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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo investigar a existéncia de assédio moral
cometido por diretores para com os professores, nas relaces de trabalho das escolas publicas
estaduais de Maraba, bem como fazer a analise das suas consequéncias para a saude fisica e
mental dos professores. Nela ainda estdo inclusos diversos assuntos para a compreensdo do
tema tais como: os aspectos historicos, a forma como o assédio moral recebe a tutela do sistema
juridico brasileiro, pér fim a descricdo e analise dos dados coletados. A metodologia empregada
neste estudo foi a pesquisa quantitativa, sendo realizada com 34 (trinta e quatro) professores
gue responderam a um questionario feito no Google Forms, com 16 (dezesseis) perguntas, as
quais 10 (dez) sdo de multipla escolha e 06 (seis) sdo caixa de sele¢cdo. Com o resultado obtido
foi possivel observar que o assédio moral acontece com frequéncia nas escolas estaduais de
Maraba, além disso verifica-se que esta conduta abusiva tem impacto na salde fisica e mental
dos professores.

Palavras Chave: Assédio moral. Ambiente de trabalho. Professores. Escolas Estaduais.



ABSTRACT

This monograph aims to investigate the existence of moral harassment committed by
principals towards teachers, in the working relationships of the state public schools of Marab4,
as well as to analyze its consequences for the physical and mental health of teachers. It also
includes several topics to understand the topic, such as: the historical aspects, the way in which
moral harassment is protected by the Brazilian legal system, and finally the description and
analysis of the data collected. The methodology used in this study was quantitative research,
carried out with 34 (thirty-four) teachers who responded to a questionnaire made on Google
Forms, with 16 (sixteen) questions, of which 10 (ten) are multiple choice and 06 ( six) are
checkbox. With the result obtained, it was possible to observe that moral harassment occurs
frequently in the State schools of Maraba, in addition it appears that this abusive conduct has

an impact on the physical and mental health of teachers.

Keywords: Moral harassment. Desktop. Teachers. State Schools.
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INTRODUCAO

O assédio moral € um fenémeno que sempre permeou as relagdes sociais, com o qual a
humanidade conviveu silenciosamente até meados da década de 1980. Ele é conhecido por
diversas expressdes ao redor do mundo, como mobbing, bullying, coacdo moral, le harcelement
moral, Harassment, ijime, entre outras. No Brasil consagrou-se o termo assédio moral por este
ter um significado mais amplo.

O assédio moral, conforme abordaremos neste estudo, € um tipo de violéncia cruel e
degradante nas relacdes sociais, mas que foi completamente ignorado por médicos e advogados
durante séculos, deixando as vitimas sem amparo para seu sofrimento e sem puni¢do adequada
para a acdo criminosa do agressor. Recentemente ele vem atraindo a atengdo de advogados,
legisladores, psicologos, médicos e da sociedade em geral, devido ter se tornando cada vez mais
frequente no mundo contemporaneo.

O primeiro a elaborar um estudo minucioso a respeito deste assunto foi o psicologo
sueco Heyns Leymann, no final dos anos 80, realizando levantamento junto de varios grupos
profissionais, no qual identificou-se um processo classificado como ‘“psicoterror”, cuja
semelhanca deu origem ao termo mobbing, que significa em inglés maltratar, perseguir, sitiar.
Outra pesquisadora importante sobre esse tema € a psiquiatra e psicanalista francesa Marie-
France Hirigoyen que popularizou o termo "assédio moral™ em sua obra Assédio moral a
violéncia perversa do cotidiano, abordando essa teméatica em todos os campos da vida do
individuo.

Os impactos da obra de Hirigoyen visibilizou essa conduta e influenciou pesquisadores
de todo 0 mundo a estudar esse tema. Gracas a estes estudos, houve a elaboracéo de leis em
varios paises da Europa e exterior destinadas a coibir o assedio moral no ambiente de trabalho.

No Brasil destacam-se os trabalhos de mestrado da médica do trabalho Margarida
Barreto, com a dissertacdo Violéncia, salude e trabalho: uma jornada de humilhagdes,
defendida em 2000, e da Juiza do Trabalho Marcia Novaes Guedes, através da sua obra Terror
psicoldgico no trabalho publicado em 2003.

A partir das publicacOes destas obras o tema tem sido constantemente discutido e
abordado no pais, inclusive, tramitam no Congresso nacional varios projetos de leis como o
Projeto de Lei n° 4.742/2001 (BRASIL, 2001b), que visa incluir o assédio moral como crime
no Cddigo Penal e o Projeto de Lei Federal n°® 5.971/2001 (BRASIL, 2001d), que busca
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disciplinar o assédio moral acrescentando ao codigo Penal dispositivo versando sobre a ética
da coagdo moral no trabalho.

O assédio moral, no Brasil, ainda ndo possui uma legislacao especifica para puni-lo,
mesmo assim, tribunais em todo o pais tem se valido da Constituicdo Federal, principalmente,
do principio da dignidade da pessoa humana preconizado no art. 1°, inciso I11, da CF/ 88 como
do preceito constitucional que assegura 0 meio ambiente de trabalho sadio conferido no art. 225
do mesmo diploma legal, para coibir essa conduta perversa.

Contudo, isso ndo tem inibido essa pratica que constantemente estampam os noticiarios
de jornais, tanto nas instituicdes publicas como nas privadas. Nas institui¢cdes publicas, objeto
de pesquisa deste trabalho, esse comportamento é um problema grave, principalmente, porque
ele é considerado quase natural, devido a sutileza e delicadeza de ser andnimo, isso faz com
gue o assédio passe quase invisivel até para os mais observadores, porém traz sempre uma carga
de abuso e autoritarismo.

Dado o exposto, o presente estudo ird investigar o assédio moral descendente, aquele
praticado pelo superior hierdrquico. Neste caso, a hierarquia a ser investigada é representada
pelos diretores das escolas Publicas Estaduais de Marab4, para com os professores, objetivando
demonstrar a existéncia e reconhecimento dessa conduta abusiva nas relac6es de trabalho das
escolas publicas estaduais, bem como as suas consequéncias para a saude fisica e mental dos
docentes.

A fim de produzir conhecimento juridico sobre esse tema, procura-se responder
especificamente as seguintes perguntas: Por que o assédio moral contra os professores é um
crime invisivel nas escolas publicas estaduais de Maraba? Os professores sabem identificar o
assédio moral? Como séo as agressdes que ocasionam o assedio moral? Quais problemas de
salde o assédio moral provoca nos professores? Que providéncias os professores tomaram
contra o assédio moral?

Dada a importdncia do tema, ele se justifica pela relevancia social que esses
profissionais possuem na sociedade, uma vez que os professores podem sofrer reiteradas
agressdes no seu ambiente de trabalho. O assédio ndo compromete somente sua saude e vida
particular, mas também a aprendizagem dos alunos, porque docentes entram em um processo
ciclico de adoecimento, fazendo o seu rendimento no trabalho reduzir e, at¢ mesmo, o seu
afastamento das atividades laborais. Devido as doencas adquiridas neste processo, conforme as
literaturas apresentadas ao longo deste trabalho, € possivel que tais trabalhadores se ausentem
justificadamente mediante atestado médico ou licenca saude. Além disso, h& também o prejuizo

para o Estado, pois este tem que contratar professores substitutos, como se ndo bastasse, pode
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ser aumentado também, no caso especifico, os gastos do Instituto de Assisténcia dos Servidores
do Estado do Para-lasep, com saude e do Instituto de Gestdo Previdenciéria do Estado do Para-
Igeprev, e com aposentadorias precoces por invalidez.

Para a construcao da referida monografia, o trabalho fundamenta-se, principalmente, na
Constituicdo Federal (1988) e nos autores Lemann (2000), Hirigoyen (2022), Barreto (2000) e
Guedes, (2004), pesquisadores que se dedicaram ao estudo do tema e assim contribuiram para
tornar esse problema visivel na sociedade.

O método e a técnica para a producdo dos dados pautaram-se na abordagem quantitativa,
realizada através de um questionario online, feito no Google Forms, composto por 16
(dezesseis) questdes, sendo 10 (dez) de multipla escolha, na qual sé pode ser marcada uma
alternativa, e 06 (seis) caixa de selecdo, que pode ser escolhida mais de uma alternativa.
Visando atingir o maior nimero de professores possiveis, 0 questionario foi enviado para os
grupos da rede social whatsapp das 22 (vinte e duas) escolas Estaduais de Marabé e do Sindicato
dos Trabalhadores em Educacao Publica do Estado do Para-Sintepp. Contudo, apenas 34 (trinta
e guatro) professores responderam os formularios, os quais foram todos considerados para a
construcdo da presente monografia. De posse das respostas destes questionarios, os dados foram
sistematizados, interpretados, tabulados, ilustrados, por meio de gréficos, e analisados.

Dado o exposto, este trabalho procura contribuir para que o assédio moral no ambiente
de trabalho das escolas publicas Estaduais de Maraba deixe de ser uma violéncia silenciosa,
para que as humilhacdes e constrangimentos, que tanto afeta a salde fisica e psicoldgica dos
professores, a ponto de deixa-los fragilizados e comprometer o seu desempenho laboral, sejam
denunciados.

Para melhor compreensdo do trabalho este foi estruturado em trés capitulos. O
primeiro faz uma breve contextualizacéo sobre o0s aspectos historicos do assédio moral, origem
da palavra e suas variantes, conceito e caracteristicas, fases, modalidades, sujeitos e
consequéncias do assedio moral.

O segundo capitulo fornece a fundamentacao juridica para a presente monografia,
fazendo uma exposicdo sobre o sistema juridico brasileiro: aspectos juridicos, tutela juridica
constitucional e infraconstitucional, legislagdes municipais e estaduais, projetos de lei no
ambito federal, alguns delitos cometidos durante o assédio que sao tipificados no codigo penal,
além dos principios do direito administrativo, a nova lei de improbidade administrativa e as
Convencdes da OIT. Por fim o capitulo apresenta as formas de provar o assédio moral na justica.

O terceiro capitulo descreve e analisa os dados produzidos, expondo o

desenvolvimento da pesquisa e, respectivamente, as analises e resultados.
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1 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

1.1 Breves consideracdes sobre 0s aspectos historicos

O problema do assédio moral no ambiente de trabalho ndo é recente, existe desde 0s
primordios da humanidade. Entretanto, nas relagdes de trabalho, € considerado um fenémeno
novo em termos de visibilidade. O debate sobre o tema no mundo do trabalho estd em pleno
desenvolvimento, como comprovam as publicacdes de médicos, psiquiatras, psicologos,
gestores, sindicatos e especialistas em direito do trabalho ao redor do mundo. Isso vem
demonstrando uma preocupacao das diversas areas do conhecimento com a tutela dos interesses
dos sujeitos envolvidos nessa relacdo. Contudo, essa preocupacdo s foi possivel porque
pesquisas realizadas nos Estados Unidos e paises europeus evidenciaram que o assédio moral
contribuiu de forma significativa para afetar a forca de trabalho.

Historicamente vale destacar a contribuicdo do austriaco naturalista Konrad Lorenz, que
utilizou a figura do assédio moral pela primeira vez na década de 1960, na area da Biologia, ao
realizar uma pesquisa, cujo resultados evidenciaram um comportamento agressivo de grupos
de animais de pequeno porte fisico intimidados em situacdes de invasdes de territdrio por outros
animais. LORENZ observou que através da intimidacao e atitudes agressivas coletivas, 0 grupo
tentava expulsar alguns intrusos ou um animal de porte maior. Esse comportamento foi
denominado pelo pesquisador de mobbing (1973 apud HELOANI; BARRETO, 2018).

Lorenz ao estudar o comportamento dos animais chegou a conclusao de que a violéncia
tem sua origem nos institutos, por isso ela € irracional e natural. “A causalidade justificaria o
ato agressivo e irrefletido, explicando assim, o morrer ou matar, indiferente ao outro que esta
ao nosso lado” (Ibid., p. 50), o que explica 0 comportamento antissocial do homem que tem
sua origem na superpopulacdo, na qual a natureza humana é caracterizada por uma
agressividade especial, assim, a violéncia deve ser considerada uma necessidade para proteger
a espécie.

De posse dos estudos de Lorenz, o pesquisador Peter-Paul Heinemann aplicou o
resultado desta pesquisa em um trabalho realizado com criangas para descrever o
comportamento agressivo que elas demonstravam em relagdo a outras no ambiente escolar. Os
resultados foram semelhantes e mostraram que elas apresentaram as mesmas tendéncias que 0s
animais, a partir do momento que tinham o seu espaco invadido por outras. Assim surgiu a
primeira obra sobre mobbing, cujo significado em inglés é maltratar, perseguir, sitiar
(HIRIGOYEN, 2022).
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Na época, essa foi uma pesquisa pioneira na identificacdo do assédio moral nas
relagdes humanas, desde entdo, muitos outras surgiram, e trabalhos relacionados ao tema
comecaram a ser publicados, entre eles destacam-se os do alemdo radicado na Suécia,
pesquisador de Psicologia do Trabalho, Heinz Leymann, 1980, pioneiro a descrever esse
problema. Para isso, de acordo com MARTINS (2017), ele iniciou um estudo a respeito desse
fendmeno nas relacGes de trabalho e descobriu, através de um questionario realizado no interior
das empresas, que 0 mesmo comportamento identificado nas pesquisas anteriores de Lorenz se
mantinha, contudo, no ambiente de trabalho a violéncia fisica raramente é utilizada. Neste
espaco as condutas sdo insidiosas e de dificil demonstra¢do, como o isolamento social da vitima.
Este estudo ficou conhecido como indice Leymann de Terrorizagio Psicoldgica-LIPT.

Em 1984, através da publicacdo do ensaio cientifico pelo National Board of
Occupational Safety and Health in Stokolm, Leymann apresenta as consequéncias do
denominado mobbing na esfera da neuropsiquica da pessoa exposta a humilhagdes e
hostilidades no ambiente do trabalho durante certo lapso de tempo, seja por parte dos superiores,
seja pelos colegas de trabalho (GUEDES, 2004).

O pesquisador ainda publicou em 1986 a obra Mobbing, 1a persécution ou travail, uma
das pioneiras no tema, na qual mostra as consequéncias a saide mental das pessoas submetidas
a tratamento humilhante por um periodo no trabalho. Para Leymann (2000) o mobbing é um
terror psicoldgico ou psicoterror, no qual os direitos da vitima sdo sistematicamente violados,
0 que leva a exclusdo do mercado de trabalho, porque a vitima ndo consegue encontrar emprego
devido ao desgaste psicologico sofrido no antigo ambiente laboral.

Diante da divulgacdo deste estudo, em toda a Europa, comecaram a ser realizadas
pesquisas sobre violéncia psicoldgica no local de trabalho. Neste cenario destaca-se, em 1998,
a pesquisadora, psiquiatra, psicanalista, vitiméloga e psicoterapeuta familiar, Marie-Francie
Hirigoyen, por meio da obra Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano, que debate a
questdo a partir de relatos de casos reais sobre a perversidade do agressor, analisando o
sofrimento da vitima e a importancia em se defender. Segundo esta autora, o livro aborda o
assédio moral em todos os campos da vida do individuo, familia, casamento e trabalho. Ele néo
se limita a casos especificos, mas a comportamentos persistentes, gerais, destrutivos, longe de
um unico fato que pode ser discussdo ou atrito, que as vezes ocorre entre os individuos de uma
organizacao

Os impactos da obra de Hirigoyen foram tdo importantes que tornaram a Franca o
primeiro pais a divulgar e denunciar o assédio moral no trabalho. Além disso, eles alcangaram

dimensGes em varios paises da Europa e do exterior, fazendo com que estes comecassem a
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elaborar leis destinadas a coibir 0 assédio moral no trabalho e a sensibilizar os trabalhadores,
por meio da ac¢do dos sindicatos.

No Brasil destacam-se os trabalhos de mestrado da médica do trabalho Margarida
Barreto, com a dissertacdo Violéncia, saude e trabalho: uma jornada de humilhacgdes,
defendida em 2000, e da Juiza do Trabalho Marcia Novaes Guedes, através da sua obra Terror
psicologico no trabalho publicado em 2003. Desde entdo, o tema tem sido constantemente

discutido e abordado no noticiario nacional.

1.2 A origem da palavra assedio e suas variantes

A origem da palavra assédio moral vem do latim, obsidere, que significa por-se diante,
sitiar, atacar, ndo déa trégua ao outro coloca-lo em um cerco. (HELOANI; BARRETO, 2018).
Tal conceito indica que a expressdo envolve a percepcao do executor da agressao a sua vitima,
0 que representa comportamento constrangedor e/ou humilhante que fere a dignidade dos
trabalhadores subordinados. “Seu conceito e caracteristicas variam consoante o contexto socio-
historico e cultural de cada nacdo e organizacdo e, também, de particularidade de expresséao e
fenomeno” (Ibid., p. 49).

A expressdo assédio moral consagrou-se no Brasil como a mais utilizada para definir
ataques intencionais ou nao, frequentes de um grupo ou individuo contra um ou mais pessoas.
Contudo, aqui no pais ha outras expressdes que funciona com o mesmo significado e
causalidade para assédio moral sdo elas: Terrorismo Psicoldgico, Violéncia Emocional, Tortura
Psicoldgica no Trabalho, Assédio Organizacional, Assédio Laboral, Violéncia Moral e
Violéncia Institucional, entretanto, € o assédio moral quem possui um significado mais amplo.

Na Europa se utiliza outras denominacdes, em Portugal, por exemplo, os termos
utilizados sdo “coagdo moral, terror psicologico e psicoterrorismo”, na Espanha emprega-se
as expressdes psicoterror, acoso moral ou acoso psicolégico. O Acoso possui 0 sentido de
perseguicdo desenfreada e sisteméatica. Na Franca se usa o nome de le harcelement moral que
tem o significado de importunacdo, impertinéncia, perseguicdo repetidas provocacoes
inoportunas. Na Alemanha, Suica, Italia e nos paises escandinavos, recebe o nome de mobbing
que “(...) vem do verbo inglés tomob, cuja traducdo é maltratar, atacar, perseguir, sitiar. J& o
substantivo mob significa multidao, turba” (HIRIGOYEN, 2022). Mobbing tem o sentido de
molestar, maltratar, pressionar, perseguir e isolar psicologicamente.

No Japao, segundo Avila (2009) a conduta violenta é nomeada por ijime, que tem como
finalidade inserir os individuos no grupo e torna-los adaptados. Sobre esse termo Hirigoyen
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acrescenta que ele é usado para descrever os insultos e humilhagGes que as criangas recebem
nas escolas japonesas, é também as pressdes que um grupo, em empresas desse pais, utiliza
para treinar jovens recém-contratados ou reprimir elementos perturbadores, ou seja, 0 ijime &,
principalmente, uma ferramenta de controle social, que surgiu em pleno desenvolvimento da
indUstria nipbnica para adaptar jovens ao mundo laboral padronizado, onde ndo havia espaco
para o individualismo, personalidades marcantes e, sobretudo, criticas.

Na Gré-Bretanha e nos Estados Unidos usa-se, de acordo com Heloani e Barreto (2018),
o vocabulo bullying (originado para caracterizar situacdes do ambiente escolar) que tem sua
origem na palavra bully, e significa aquele que destrata os mais frageis. Este termo também
disputa espaco com os vocabulos hassment e mobbing, e outras situaces se usa bossing para
definir os comportamentos abusivos de chefes autoritarios. Ainda nos EUA, o vocabulo moral
harassment é encontrado no codigo de ética de muitas empresas, ha também neste pais a
expressdo counter-productive, work behavion, emotional abuse e psychological harassment
para nomear essa conduta abusiva. Nos paises de lingua espanhola as expressdes que predomina
sdo hostigamiento laboral, psicoterror laboral, acoso psicoldgico, maltrato psicoldgico, acoso
laboral ou acoso moral.

Sobre alguns desses termos Hirigoyen (2005 p. 85-6) traz outras observagdes, em
relacdo ao vocadbulo harassment, é utilizando no EUA para definir o assédio causado por
ataques repetidos e voluntarios de uma pessoa a outra, para atormenta-la, enfraquecé-la, enfim,
provoca-la. Quanto aos termos mobbing e bullying, a autora adverte que é preciso ter cuidado
ao usa-los indiscriminadamente, pois ndo sdo completamente idénticos.

Enguanto mobbing é uma perseguicdo coletiva, € uma violéncia organizacional que
pode incluir desvios que gradativamente se transformam em violéncia fisica, o bullying & um
pouco mais amplo porque ele trata com desumanidade, grosseria e tirania as pessoas fracas, por
meio de chacotas e isolamento e até comportamentos violentos com conota¢do sexuais ou
agressao fisica, ou seja, refere-se mais a violéncia individual do que a violéncia organizacional,
que tem origem majoritariamente nos superiores hierarquicos, j& 0 mobbing e mais um
fendmeno social.

O assédio moral é uma forma de agressao mais sutil do que o mobbing e o bullying, por
isso é mais dificil de caracterizar e provar. Pela sutileza e dificuldades doutrinarias inerentes ao
tema, o termo assédio moral tornou-se consensual para definir esse tipo de violéncia no trabalho
a partir de suas diversas perspectivas, englobando assim mobbing, terror psicolégico, tortura no
trabalho, violéncia institucionalizada, entre outros, de forma que néo se altera a sua esséncia.

Para Marie France, a medida que o termo se popularizou, ele insere outros problemas que
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poderiam distorcer seu significado original. Essa forma abusiva de interpretacdo, o abandono
do conceito, pode ser sinal de um mal-estar mais geral nas organizacgdes (2005 apud HELOANI;
BARRETO, 2018).

Para resolver esse problema a autora publicou em 2002 seu segundo livro Mal-estar no
trabalho: redefinindo o assédio moral, a fim de dissipar as duvidas sobre a definicéo de assédio
moral, enfatizando, dessa forma, a importancia de diferencia-lo de outras situacdes, para que

ocorréncias dele ndo sejam banalizadas.

1.3 Conceitos e caracteristicas do assédio moral

O fendbmeno do assédio moral, nas relacbes de trabalho, possui diversas defini¢es
porque tomam-se emprestado elementos importantes dos campos da medicina, psicologia,
psicandlise e direito, para construcdo doutrinaria do tema.

Para Martins (2017) o assédio é uma palavra que vem do latim e significa sentar-se em
frente. Esse significado é atribuido a forma como os exeércitos paravam em volta das cidades e
ndo permitiam a entrada e saida de pessoas e coisas, uma estratégia muito eficiente para fazé-
las se renderem. Assim, assediar significa: “importunar, molestar, aborrecer, incomodar,
perseguir com insisténcia inoportuna” (Ibid., p. 22), ou seja, cercar com insisténcia, limitar,
humilhar até enfraquecer uma pessoa.

Acrescentando a isso 0 psicologo Leymann afirma que o assédio € uma forma de
terrorismo psicolégico que se manifesta como uma cadeia de intengbes e acBes hostis durante
um periodo bastante longo, que podem parecer triviais isoladamente, mas que, quando

repetidas, tém efeitos nocivos, ou seja:

Psicoterror ou mobbing, no ambiente de trabalho laboral, implica em comunicacao
hostis ou antiéticas elaborada de modo sisteméatico por uma ou mais pessoas,
geralmente direcionada a uma Unica pessoa, que, por causa do processo de assédio, €
conduzida a uma posicdo indefesa e € mantida nessa posicdo devido a acles
continuadas de assédio moral. Essas a¢cdes ocorrem frequentemente pelo menos uma
vez por semana e por um longo periodo de tempo, pelo menos por seis meses. Em
consequéncia dessa grande repeticdo e longa duracdo do comportamento agressivo,
essas hostilidades resultam em sofrimento mental, social e psicossomatico (2007 apud
HELOANI; BARRETO, 2018, p. 51).

Para este autor, ha cinco condutas que caracterizam o assédio moral: isolar a vitima,
impedi-la de se expressar, desqualifica-la em relacéo as responsabilidades, humilha-la na frente
de seus colegas e prejudicar sua saude. Leymann aponta em ensaio publicado, que, para

caracterizar uma série de atos como mobbing € necessario que o0 abuso se repita pelo menos
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uma vez por semana em no minimo 06 (seis) meses. No entanto, permite o quick mobbing, no
qual a duracdo da tortura mental é ao menos 2 (dois) meses. Vale destacar que esses critérios,
atualmente, sdo discutiveis. Outro apontamento importante desse autor € que, em muitos casos,
0 assédio comeca com uma falha na comunicacdo entre as partes, ou melhor, resulta de uma
situacdo de conflito ndo resolvido, de um mal-entendido.

Para a psicanalista francesa Marie-Francie Hirigoyen (2022) o assédio moral pode ser
definido como todo e qualquer comportamento ofensivo (gestos, palavras, escritos,
comportamentos, atitudes, entre outros.) que ocorre nas relacbes de trabalho de forma
intencional e frequente, com objetivo de violar a dignidade humana ou a integridade fisica ou
mental de uma pessoa, por meio de ameacga e degradacdo do ambiente de trabalho (Ibid., p.52).

O conceito de Hirigoyen influenciou o legislador francés que assim o definiu na Lei n°
2002-73, de 17 de janeiro de 2002, art. 168:

Constituem assédio moral as atitudes ou procedimentos repetitivos, que tem por
objetivo ou por efeito uma degradacéo das condigdes de trabalho de um assalariado,
susceptivel de atentar contra os seus direitos e sua dignidade, de alterar a sua saude

fisica e mental e de comprometer o seu futuro profissional. O assédio moral pode ser
feito pelo empregado, seja superior hierarquico ou colega (MARTINS, 2017, p. 23).

Na &rea médica, destaca-se a definicdo de assédio moral de Barreto que enfoca o carater

perversos que o ato representa:

Assediar moralmente envolve atos e comportamentos cruéis e perversos perpetrados
frequentemente por um superior hierdrquico contra uma pessoa, com 0 objetivo de
desqualifica-la, desmoraliza-la profissionalmente e desestabiliza-la emocionalmente.
O ambiente de trabalho torna-se insuportavel e hostil, e a vitima sente-se forgada a
pedir demissdo (2002 apud. AVILA, 2009, p. 52).

Na atualidade a médica Barreto e o Psicologo Heloani se posicionam da seguinte forma:

Assédio moral € uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre
no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de organizar
o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo
ou um grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional (2018, p. 53).

No campo do Direito destacam-se 0s conceitos trazidos por varios doutrinadores, dentre

eles Inacio, que define o assédio moral como:

[...] uma ofensa, uma agressao que ocorre de maneira repetitiva e prolongada, durante
o horario de trabalho e no exercicio de suas func@es, transformando o local de trabalho
em lugar hostil e de tortura psicolégica e que gera um dano a personalidade (2012, p.
25).
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Segundo a juiza Méarcia Novaes Guedes o assédio moral compreende:

Todos aqueles atos comissivos ou omissivos, atitude, gestos e comportamentos do
patrdo, da direcdo da empresa, de gerente, chefe, superior-hierarquico ou dos colegas,
que traduzem uma atitude continua e ostensiva perseguicao que possa acarretar danos
relevantes as condicdes fisicas, psiquicas, morais e existenciais da vitima (2004, p.32).

Dado o exposto, percebe-se que os elementos do assedio moral, em principio, podem
dar-se de forma direta ou indireta, porém sempre se manifestam como condutas abusivas e
agressivas. Além destas, ele se caracteriza pela repeti¢do prolongada, a intengdo do agente e a
natureza psicologica.

Nesse contexto, é importante explicitar o que caracteriza uma conduta abusiva. Esta
consiste na acdo ou omissdo, tem potencial nocivo, torna intoleravel o ambiente de trabalho, e
se manifesta por meio de comportamentos, palavras, atitudes que visam ofender a personalidade
e a dignidade humana da vitima. Trata-se da conduta que afeta diretamente o equilibrio do
ambiente de trabalho, ou seja, ela vai contra os bons costumes da relacéo coletiva da sociedade.

[...) é a conduta que extrapolar os limites do poder diretivo patronal, se emanada por
superior hierérquico, ou os limites de uma convivéncia harménica e sadia, se oriunda
de colegas de trabalho, atingindo a dignidade e a integridade fisica e psiquica de uma

pessoa, ameagando 0 seu emprego ou degradando o meio ambiente laboral
(PAMPLONA; SANTOS, 2020, p. 53).

Neste contexto, a conduta abusiva entre superiores e subordinados, consiste em atitudes
praticadas por meio de gestos, palavras ou comportamentos que ultrapassem os limites do
direito potestativo do empregador e que, sendo inapropriados e intoleraveis, causem graves
consequéncias fisicas e psicoldgicas a vitima.

Para Hirigoyen (2022) conduta abusiva é aquela que pode trazer prejuizo a
personalidade, a dignidade humana ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, a ponto
de pbr em perigo o seu emprego ou piorar 0 ambiente laboral.

Guedes (2004) define condutas abusivas como aquelas que humilham, isolam,
desqualificam profissionalmente e acabam destruindo psicologicamente a vitima.

Pamplona e Santos (2020) afirmam que as condutas abusivas ocorrem quando o superior
hierarquico utiliza de ma-fé o poder diretivo ou de comando, para atingir um determinado
objetivo. Contudo, no que se refere a esse poder, ele € uma prerrogativa concedida a um
empregador para exigir certo comportamento licito de seus funcionarios, a fim de atingir uma
finalidade predeterminada. Para tanto, o poder diretivo subdivide-se em poder de organizacéo,
poder de fiscalizacdo e poder disciplinar.
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Paralelamente, também é importante conceituar o poder de organizacao. Este, por sua
vez, confere ao empregador o direito de organizar os meios de producédo e as atividades do
empreendimento, podendo o empregador dar instruc@es dentro da lei que regem a forma como
0s servicos sdo prestados.

Juntamente, é relevante abordar sobre o poder de fiscalizagdo. Trata-se de uma
faculdade que possibilita ao empregador controlar a prestagdo de servigos pelos empregados,
através de agentes, dispositivos mecanicos ou eletrdnicos. Para concluir, o poder disciplinar
permite que o empregado seja punido pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, mas
deve ser exercido de boa-fé, de forma que o objetivo pedagdgico da punicdo seja mostrar ao
empregado o erro, para que este ndo venha a cometé-lo novamente.

O poder diretivo, ndo € absoluto, é limitado por normas internacionais ratificadas pelo
Brasil, pela Constituicdo Federal, por leis infraconstitucionais, pelas normas coletivas e pela
boa-fé, aplicaveis no ambiente laboral, e naquelas garantias especificamente atribuidas a area
trabalhista. Assim, qualquer conduta que exceda os limites da razoabilidade dos direitos legais
do empregador acima mencionado, é considerada ofensiva, e devido a particularidade do caso
concreto, pode levar a uma atividade moralmente assediadora.

No que se refere ao assédio moral praticado entre colegas de trabalho ou mesmo entre
subordinados e superiores, deve ser levado em consideracdo, os limites da convivéncia
harmoniosa e saudavel no ambiente laboral, com respeito a dignidade humana e aos direitos
personalissimos do outro.

Com base no exposto, condutas abusivas sdo gestos ou palavras violentas que
deterioram deliberadamente o0 ambiente de trabalho, isolam por meio de violéncia verbal, fisica,
psiquica, atentando contra a dignidade humana, causando assim danos no trabalho, na vida
social, familiar e na satde da vitima.

Cabe aqui mencionar brevemente sobre repeticdo prolongada, que consiste no
comportamento que é praticado frequentemente, de forma reiterada e prolongada no tempo.
Para a configuracdo do assédio moral, a violéncia psicoldgica deve ser regular, sistematica e
persistente. De acordo com Pamplona e Santos (2020) a reiteracdo € a repeticdo de certos
comportamentos ou praticas em relagdo a um ou mais funcionérios. O prolongamento e a
continuagdo dos ataques psicolégicos ao longo do tempo.

Assim um unico ato casuistico isolado de conflito, ndo caracteriza o assédio, mas sim a
recorréncia de forma regular e persistente. Segundo Leymann (2000) o ataque deve ocorrer
pelo menos uma vez por semana e durante um periodo de seis meses de duragdo, tempo

necessario para a vitima manifestar alguns sintomas das consequéncias do assédio.
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Contrariando esse posicionamento, alguns pesquisadores como Hirigoyen (2005)
questionam esse periodo ao afirmar que estabelecer um limite nesse nivel € um exagero, pois a
gravidade do ato de assédio moral ndo depende s6 da duracdo da agressao, mas também da
violéncia. Para esta autora, algumas atitudes particularmente degradantes podem destruir
alguém em menos de seis meses. Além disso, o aparecimento dos sintomas ira variar de acordo
com a capacidade de resisténcia de cada individuo, portanto, é preciso analisar o caso concreto.

Para Martins (2017) se fosse delimitado um prazo rigido para a configuracéo do assédio
moral, duas hipéteses iguais poderiam ser tratadas de forma diferente e 0s agressores ndo seriam
punidos.

Diante do exposto, a repeticdo prolongada ndo esta vinculada a um periodo especifico,
pois esta pode ocorrer diariamente, uma vez por semana ou mais, isso vai depender do caso a
ser investigado, mas o ato praticado contra a vitima deve ser agressivo, continuo e em um certo
espaco de tempo.

Prosseguindo acerca dos termos empregados dentro da tematica, cabe evidenciar o que
é intencdo do agente. Segundo SILVA (2014) trata-se de quando o assediador tem consciéncia
e intencdo de causar um efeito danoso que atente contra a integridade fisica e psiquica da vitima
no seu ambiente de trabalho. Isso pode acontecer por meio da acdo de uma pessoa especifica
ou pela omissdo do empregador que ndo pune o assediador.

Este autor ainda acrescenta que a tortura psicoldgica é considerada como intencional,
guando o agressor, ao usa elemento de intencionalidade para forca o outro a desaparecer ou
pedir demissao, tem consciéncia que a sua conduta viola claramente o ordenamento juridico. O
agressor também pratica assédio sem saber o efeito que isso tem sobre integridade da vitima,
se comporta sem o devido cuidado na relagdo com o outro, tornando-se da mesma forma
culpado por este comportamento.

Nesse sentido, ndo importa se 0 agressor agiu com dolo ou culpa se tinha ou nédo
consciéncia das consequéncias, pois para 0 ordenamento juridico, basta ele violar uma norma
(penal, civil ou trabalhista) para ser responsabilizado.

Conjuntamente, € importante conceituar o que seria natureza psicoldgica, a qual consiste
na maneira como o assediador se comporta, desestabilizando e explorando psicologicamente a
vitima, através do controle, para isso ele utiliza métodos como recusar a comunicacéo,
desqualificar, destrdi a autoestima, romper as relacdes sociais, constranger a vitima causando
danos a sua dignidade e autoconfianca (FELKER, 2010).

Neste contexto, a conduta de natureza psicoldgica que caracteriza o assédio moral ndo

precisa ser 0bvia, pois, em muitos casos, esta € manifestada através de gestos sutis e palavras
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dubias justamente para dificultar a sua identificacdo. O assediador usa esse método,
principalmente, o ndo verbal, para dificultar o desmonte de sua estratégia e revide da vitima.
Para isso ele utiliza “suspiros, sorrisos, trocadilhos, jogo de palavras de cunho sexista,
indiferenca, erguer de ombros, olhares de desprezo, siléncio forcado, ignorar a existéncia da
vitima etc.” (FERRAZ, 2014, p. 147).

Para Hirigoyen (2022) esta guerra psicolégica no local de trabalho, reune dois
fendmenos: o primeiro é o abuso de poder, que é uma agressdo clara e mais dificil para os
trabalhadores aceitarem; a outra é a chamada manipulacdo perversa que se manifesta de forma
insidiosa, com insultos e abusos que podem parecer inofensivos a primeira vista, mas se
espalham de forma destrutiva no ambiente de trabalho. E um fendémeno terrivel porque o
manipulador perverso usa meios que nem sempre sdo percebidos, como comunicacéo hostil e
o0 isolamento, uma forma desumana, sem emocao e sem compaixdo para paralisar a vitima.

E justamente através desses artificios sutis que o agressor se vale para degradar
psicologicamente a vitima e dificultar a identificacdo do assédio moral, pois a pessoa envolvida,
muitas vezes e levada a acreditar que é culpada pela situacdo degradante, contribuindo, assim,
para que esse terrorismo psicolégico acabe afetando a salide psiquica e fisica da vitima, levando
esta a adquirir doengas como estresse, ansiedade, sindrome do panico e depresséao.

Dado o exposto, 0 assédio moral no ambiente de trabalho, deve levar em consideragdo
os limites que o caracterizam, essa compreensao € importante para evitar que este se confunda
com outros problemas da vida laboral e ndo caia em descrédito e prejuizo em relacdo a sua

responsabilizacdo e prevencao.

1.4 Diferencas entre assédio e conflito

Nos ambientes de participagdo dos trabalhadores é comum haver opinides e
posicionamentos divergentes entre superiores e subordinados, mas nem por isso essas condutas
caracterizam assédio moral. Nestas relacdes o embate é definido como um conflito decorrente
de distintas culturas profissionais, visdes de mundo, valores, por tensdes que surgem em razao
da disputa de poder ou conflito de interesses.

Para 0 Ministério da Saude apesar das divergéncias trazerem situacoes de conflitos, estes
ndo precisam ser vistas de forma negativa, uma vez que eles sao naturais e fazem parte da vida
familiar, social e do trabalho, portanto, sdo importantes para o desenvolvimento profissional.
Entretanto, em algumas situagdes ha caracteristicas que ajudam a diferenciar conflitos de
assédio moral (BRASIL, 2015).
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Para melhor compreensdo, o Ministério da Salde elaborou uma cartilha fazendo essa

diferenciacdo, conforme pode ser observado no Quadro 1:

Quadro 1 — Distincdes entre conflito e assédio moral

Conflito Assédio moral
e As divergéncias de visdo entre o0s e Agressdes podem ser difusas e
profissionais sdo deixadas as claras. implicitas.
e Os profissionais envolvidos tém e Interacdo confusa e indefinida, nega-

consciéncia da divergéncia. se a existéncia do assédio
e Comunicacdo direta e franca entre e Comunicacao se da de forma evasiva,

profissionais que possuem opinides dissimulada ou ha recusa ao dialogo.

diferentes. e Clima organizacional conturbado.

e Nao altera permanentemente o clima e Pode haver recusa a interagdo,
organizacional. isolamento.

e Harelacionamento profissional direto e Praticas antiéticas duradouras e
entre divergentes, ainda que resolvam frequentes.

interromper o didlogo acerca de um
tema especifico.

Confrontos e divergéncias ocasionais.
N&o objetiva prejudicar ou afastar da

organizacéo o profissional com viséo

Objetiva prejudicar a situacdo do
trabalhador na organizacdo, podendo
levar a demissao ou exoneracao.

O assediado pode ser o Unico alvo (o
que ndo descarta o assédio moral

divergente. coletivo).
e Pode provocar antagonismo entre

grupos e sofrimento compartilhado.

Fonte: Ministério da Saude/Fiocruz (BRASIL, 2015).

Embora os conflitos facam parte das relagcdes de trabalho, porque os interesses séo
sempre diferentes, é importante salientar que estes devem ser vividos com respeito e ética. Para
tanto, a mediacdo e o didlogo aberto podem ser opgdes para soluciona-los, uma vez que nestes
sdo considerados os interesses de todos os envolvidos, para isso se utiliza métodos que auxiliam
as pessoas em conflito a identificar interesses comuns, complementares ou divergentes e

desenvolver conjuntamente opg¢des de solucdo para pactuar novas relagdes.
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1.5 As fases do assédio moral

O processo de assedio moral, além desses elementos caracterizados expostos acima,
também passa por diferentes fases. Para Avila (2009) a forma como o assédio moral se
apresenta varia de acordo com o tempo. Entretanto, determinar uma sequéncia tipica de eventos
durante o processo de terror psicologico no local de trabalho, do comeco ao fim, ndo é uma
tarefa facil, especialmente devido as particularidades do agressor, das vitimas, do ambiente e
contexto no qual ocorrem as agressdes, assim como o modelo organizacional em que 0 processo
se insere. Dada a complexidade do assunto, Leymann (2000) e Hirigoyen (2022) apresentam
estagios baseados na observacéao de casos clinicos.

Conforme Guimardes e Rimoli (2006) e Avila (2009) constataram nas pesquisas de
Leymann (2000), o curso do assédio moral no ambiente de trabalho representa uma sequéncia
tipica de cinco estagios que se repetem em diferentes casos de psicoterror.

A primeira fase € a dos incidentes criticos, é apenas no ambito do conflito interpessoal,
gue em determinado momento recebe maior proporcao, ou seja, a fase em que a situacédo, que
desencadeia o assédio moral, através de reprovacao, desacordo entre as pessoas gera um
conflito pontual que comeca a crescer. Essa primeira fase costuma durar pouco tempo e nédo
chega a ser um assédio moral propriamente dito (LEYMANN, 2000 apud AVILA, 2009).

De acordo com Leymann (2000), a segunda é a fase da estigmatizacdo. O assédio pode
envolver comportamento que em outro contexto ndo constitui agressdo ou intencdo de excluir
ou expulsar alguém. Mesmo assim, ele se repete, por um longo periodo e com intencdo hostil,
podendo ser utilizada para estigmatizar alguém do grupo. Tal conduta evidencia a intencdo
pervertida de prejudicar o outro, de puni-lo, de enfraquecé-lo psicologicamente e de usar, para
iSso uma espécie de manipulacdo agressiva.

A terceira fase, segundo o autor supracitado, é a intervencdo da empresa, que toma
conhecimento do conflito. Aqui o assédio se configura, pois ha a estigmatizacdo da vitima.
Nesta situagcdo a empresa deve se posicionar, contudo, € comum que a vitima assuma o estigma
do terror psicoldgico vivenciado nas duas fases anteriores e passe a ser enxergada como um
problema para a organizagdo, ou seja, ela acaba sendo responsabilizada pela conduta do
agressor.

Tal acdo corporativa muitas vezes leva a violacdo dos direitos fundamentais do
empregado, pois ele é assediado, estigmatizado e maltratado, e ndo encontra meios de resgatar

sua autoestima na organizacdo. Nesta fase entra em agdo um mecanismo chamado erro
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fundamental de atribuicdo, em que colegas e gerentes tendem a criar explicagdes com base nas
caracteristicas individuais da vitima, em vez de fatores organizacionais e de ma administragao.

A quarta fase é a dos diagnosticos incorretos, é quando a vitima procura ajuda com
profissional da saude (médicos, psicélogos e psiquiatras) que pelo desconhecimento da
organizacgdo da qual a vitima participa e treinamento insuficiente para lidar com esse tipo de
situacdo, esses profissionais acabam interpretando mal os sintomas e dando um diagndstico
errado, como paranoia, transtorno maniaco-depressivo, transtorno de personalidade. Todos
estes pde em risco a vida profissional, a satde fisica e mental da vitima, e se reflete em todas
as areas de sua vida (LEYMANN, 2000).

A quinta e ultima fase descrita por Leymann (2000) é a exclusdo da vitima da vida
profissional que culmina com a saida do emprego, seja por abandono de servico, pedido de
demissdo, dispensa por parte do empregador, ou em casos mais graves pela aposentadoria,
possivelmente apds varios e longos periodos de licenga. Incapaz de suportar o assédio,
diagnosticado de forma errénea por um psicologo ou psiquiatra e sem contar com a ajuda de
um empregador, a vitima fica isolada profissional e socialmente e, por ndo ter outra op¢édo de
trabalho internamente, decide sair.

Cumpre destacar que aquele que opta por resistir e manter seu emprego, passa por
sofrimentos que trazem sérias consequéncias para sua saude, resultando em constantes
afastamentos do trabalho por doengas como estresse pos-traumatico, aumentando assim a
possibilidade de demisséo, devido a baixa produtividade ou auséncias frequentes. Alguns sofre
com o agravamento do problema dentro e fora da empresa que em casos extremos, podem até
cometer suicidio, uma vez que ndo se adapta mais a esse ambiente.

Hirigoyen (2022) constatou em seus casos clinicos que o assédio moral se encontra nos
seguintes estagios: sedugdo perversa, comunicacao perversa e violéncia perversa.

A primeira fase € nomeada pela autora de sedugdo perversa e € caracterizada pelo
comportamento do agressor, que tenta desestabilizar a vitima, levando-a a perda da
autoconfianca, com o objetivo de atrai-la, corrompé-la e suborna-la, capturar os desejos que
admira para destrui-la, pois representa uma ameaca. Nessa fase, 0 agressor aparece como uma
ameaca real ao empregado no ambiente de trabalho.

Este estagio segue pelo enredamento, ou seja, pela pratica de atos repetidos, que se
caracterizam pela manipulacéo do agressor, para com a vitima, estabelecendo uma relacéo de
dominacdo, por influéncia intelectual ou moral, fazendo-a acreditar que € dependente do
assediador. A finalidade das ameagcas veladas ou intimidacéo é enfraquecer a vitima para melhor

se apropriar das suas ideias, 0 que pode levar a uma lavagem cerebral real. A vitima, entéo, €
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seduzida para depois ser desestabilizada, enredada para em seguida ter a autoconfianga
destruida e controlada para perder a sua liberdade.

A segunda fase citada pela autora supramencionada é tipica da comunicacgéo perversa,
na qual o agressor utiliza mecanismos que criam uma falsa impressao de comunicacéo, pois a
vitima ndo se comunica de fato, mas sim, se isola dos outros funcionarios da empresa, 0 que a
faz se sentir confusa e angustiada.

A terceira fase do assédio moral, conforme Hirigoyen (2022), é caracterizada pela
violéncia perversa, sendo que a vitima, que até entdo era o “alvo” do agressor, passa a ser vista
como uma ameaca a ser eliminada. Por conta disso, € comum que o 6dio se torne visivel, e 0
agressor tente fazé-la agir contra ele, usando seus mecanismos e infringindo normas que o faca
denuncia-la como um mal funcionario, invertendo assim a ordem em que se configurou a
agressdo, pois sua finalidade é responsabilizar a qualquer custo a vitima pelo ocorrido. Por isso,
Hirigoyen (2022) afirma que, em situacdes extremas, o agressor pode incitar a vitima a cometer
suicidio ou até mesmo pedir demissdo ou deixar a empresa por problemas de satde. Para melhor
compreensdo a tabela a seguir faz um resumo comparativo das fases dos dois autores

supracitados.

Quadro 2 - Distingdo entre as fases do assédio moral entre Leymann e Hirigoyen
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FASES

LEYMANN

HIRIGOYEN

12 Fase

Os incidentes criticos

A seducéo perversa

conflito interpessoal, através
de reprovacao;

desacordo entre as pessoas;
crescimento  do  conflito
pontual;

periodo de duracéo curto;

ndo chega a ser assédio moral.

O agressor tenta desestabilizar
a vitima, levando-a a perda da
autoconfianca.

Obijetiva atrai-la, corrompé-la,
suborna-la, capturar os desejos
que admira e destrui-la.

0 agressor aparece como uma
ameagca real ao empregado no
ambiente de trabalho.

22 Fase

A estigmatizacdo

A comunicacdo perversa

envolvimento de
comportamento que em outro
contexto pode ndo constituir
agressdo ou intencdo de excluir
ou expulsar alguém;

repeticdo e duracdo longa desse
comportamento;

intencdo hostil para
estigmatizar alguém do grupo;
conduta com intencdo de
prejudicar, punir, enfraquecer
psicologicamente o0 outro e
manipula-lo de forma
agressiva.

0 agressor utiliza mecanismos
que criam uma falsa impressao
de comunicacéo;

a vitima se isola dos outros
funcionarios da empresa;

a vitima sente-se confusa e
angustiada.

A intervencdo da empresa

A violéncia perversa

a empresa toma conhecimento
do conflito;

0 assédio se configura;

a empresa deve se posicionar;
a vitima, na maioria das vezes,
assume o estigma do terror
psicoldgico vivenciado nas
duas fases anteriores;

a vitima passa a ser enxergada
como um problema para a
organizacéo;

a vitima acaba sendo
responsabilizada pela conduta

a vitima passa a ser vista como
uma ameaga a ser eliminada;

0 Odio torne-se visivel, e o
agressor tenta fazer a vitima
agir contra ele;

0 agressor incita a vitima a usar
0S seus mecanismos e infringir
normas que o faca denuncia-la
como um mal funcionério;

a finalidade do agressor é
responsabilizar a vitima a
qualquer custo.
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do agressor;
e violacdo dos direitos
fundamentais do empregado;
3. Fase e a vitima é maltratada, e ndo
encontra meios de resgatar sua
autoestima na organizacao.

Os diagnosticos incorretos N&o ha

e a vitima procura ajuda com
profissional da salde
(psicologos e psiquiatras);

e interpretacbes erradas dos
sintomas diagnosticam
paranoia, transtorno maniaco-
depressivo,  transtorno  de
personalidade;

e diagndsticos pbe em risco a
vida profissional, a satude fisica
e mental da vitima, e se reflete
em todas as areas de sua vida.

4. Fase

A exclusdo da vitima da vida Né&o ha
profissional

e a vitima fica isolada
profissional e socialmente e,
sai do emprego, Seja por

5. Fase abandono de servigo, pedido de

demisséo, dispensa por parte

do empregador, ou em casos
mais graves, pela
aposentadoria.

Analisando as etapas do assédio moral, Guedes (2004) afirma que nem sempre é
possivel visualizar todas as etapas apontadas por um ou outro pesquisador em um caso
especifico, pois 0 assédio moral tem caracteristicas especiais que s6 podem ser identificadas ao
analisar o caso concreto.

Apesar dessa afirmacdo, ndo se pode negar que conhecer as fases do terror psicoldgico,
mesmo que ndo seguindo a mesma ordem ou ainda que ndo apareca em um caso especifico, é
de primordial importancia para os membros da empresa, pois quanto mais cedo o problema for
identificado, maior € a chance de lutar contra ele e menores séo os danos para a saude fisica e

mental do empregado e as consequéncias para a organizagéo e para a sociedade.
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1.6 Modalidades do assédio moral

Dentro das organizacgdes publicas e privadas, do mundo do trabalho, encontramos varias
formas de assédio moral que ocorrem em diferentes niveis hierarquicos e com distintos autores.
Dessa forma, o assedio moral é classificado com base na origem dos ataques que pode ser
proveniente do empregador para com o funcionério (assédio vertical descendente); do chefe e
colegas de trabalho com 0 empregado (assédio misto); de funcionarios contra outro membro da
mesma hierarquia (assédio horizontal ou paritario) e ainda ofensivas de um ou mais
subordinados contra superior hierarquico (assédio vertical ascendente).

Primeiramente, serd abordado o assédio moral vertical descendente. Este tipo de assédio
caracteriza-se pelo comportamento abusivo de um superior em relacdo a um subordinado
(GUIMARAES; RIMOLLI, 2006).

A subordinacgdo hierarquica pode levar o chefe a tirar vantagens de seu poder e abusar
da vitima, subordinando-a as suas vontades, como por exemplo, usar o seu poder para coloca-
la em situacbes desconfortaveis, executando tarefas que estdo fora de seu trabalho e
especializacdo, para fazé-la errar e assim puni-la. Esta forma de assédio € a que ocorre com
mais frequéncia e gera consequéncias fisicas e psicolégicas mais graves para a pessoa
assediada.

Segundamente, o assédio moral misto consiste no acimulo de assédio horizontal e
vertical, ou seja, 0 empregado ¢ assediado pelo superior hierarquico e pelos colegas de trabalho.
Sendo que a iniciativa da agressdo sempre parte de um autor e 0os demais acabam seguindo a
mesma conduta (PRETTI; MARQUES, 2021).

Ja o assédio moral horizontal ocorre entre pessoas que possuem o mesmo nivel de
hierarquia, ou seja, o assédio para com o colaborador vem dos seus pares. “Neste caso, o
assediador pode ser um ou varios empregados e, entre eles ocorre geralmente disputa por espaco
por cargo ou promogao, corriqueiramente do mesmo nivel hierarquico”. (INACIO, 2017, p. 27).
Quanto ao assedio horizontal, as consequéncias ndo sdo tdo graves porque a relacdo entre
assediador e assediado € igual.

Em relacdo ao assédio moral vertical ascendente, pode-se afirmar que se trata do assédio
praticado por um ou mais subordinados contra o superior, a fim de Ihe causar constrangimento
por interesses diversos. (GUEDES, 2005) “Ocorre, por exemplo, em situacées em que 0 grupo
ndo aceita a nova chefia. Para sabota-la, os subordinados sonegam informagdes, sdo hostis e
burlam as atividades de trabalho solicitadas, com o propdsito de atingi-la”. (BRASIL, 2015, p.
13)
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Para Hirigoyen (2005) o maior numero de assédio é cometido por superiores contra
subordinados (assédio vertical descendente), com cerca de 58% dos casos, seguido pelo assédio
misto, com 29% que sdo aqueles praticados por chefes e colegas contra um colaborador. O
assédio horizontal, que € aquele cometido por colegas contra seus pares, corresponde a 12% e
em Ultima colocacdo, menos frequente com 1% esta o assédio horizontal ascendente que é
aquele praticado por funcionarios contra o chefe.

E importante salientar que toda relacdo de trabalho exige certos requisitos especificos
de um contrato de trabalho. Assim, avaliacdes, cobranca de prazos e qualidade, bem como
criticas construtivas, fazem parte do processo de trabalho. Essas situagdes ndo sdo assédio, isso
sO ocorre se a forma como essa cobranca é feita de forma que humilhe, exclua e/ ou

desqualifique o empregado.

1.7 Sujeitos do assédio moral

Os sujeitos do assedio moral sdo aqueles que atuam nas relacfes de trabalho, sendo o
agressor, que pode ser qualquer funcionario (chefe imediato, gerente ou diretor), a vitima, que
vivencia situagcOes degradantes, humilhantes de perseguicao e os espectadores que sao todas as
pessoas que presenciaram toda a violéncia e ndo fazem nada.

Inicialmente, é importante abordar a definicdo de agressor em uma situacao de assédio
moral. Agressor é aquele, cuja mente perversa, todos os dias, cria armadilhas para sua presa,
organizando estratégias para destruir a vitima sem qualquer senso de moralidade ou culpa
(HIRIGOYEN, 2022). A doutrina é ampla em denominar o agressor. Alguns sdo mais formais
ou cientificas, como Hirigoyen (2022) e Guedes (2004). Outros usam o humor, como o faz a
Dra. Margarida Barreto (2000).

Hirigoyen (2022), na descricdo do agressor, destaca exemplos de narcisismo, de
perversdo, de megalomania, de vampirizagdo, de irresponsabilidade e de paranoia. Para essa
autora o agressor pode ser descrito como um narcisista, egocéntrico que depende da destruicdo
dos outros para sobreviver, € movido pela inveja e megalomania é acredita ser uma pessoa
importante.

Continua dizendo a autora que o agressor acredita ser especial e Gnico, pensa que tudo
Ihe é devido, tem uma necessidade excessiva de ser admirado e age como um vampiro, sem
empatia, alimentando-se da energia de quem se deixa seduzir por seus encantos, além disso,
sente uma profunda inveja de quem parece ter coisas que Ihe faltam ou simplesmente sabem

aproveitar a vida.
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Para Guedes (2004) o assediador passa o tempo todo buscando uma alternativa agressiva
para suas atitudes e procura o conflito com um espirito de guerra unico. Em razéo disso, pode
ser classificado como:

a) o instigador, o perverso classico que aterroriza a vitima gratuitamente, sempre planejando
novas estratégias terroristas;

b) o ofensor Casual, s6 surge mediante conflitos desnecessarios, motivado por estresse ou
nervosismo, mas ele insiste em permanecer na guerra mesmo depois que a turbuléncia inicial
ja tenha acabado;

c) o colérico é o intolerante e mal humorado, que costuma descontar nos colegas sua ansiedade
e sua fraca capacidade de lidar com as adversidades do dia a dia;

d) o megalomaniaco, aquele que tem uma falsa ideia sobre si mesmo, enxerga qualidades que
nem sempre estdo ali para sustentar suas agressoes;

e) o frustrado, que injeta uma overdose de inveja em seus afazeres cotidianos, tende a pensar
que os outros sdo "mais sortudos” do que ele, o que desencadeia violéncia contra qualquer
vitima;

f) o critico é fruto de uma experiéncia de infancia na qual provavelmente foi vitima de outro
agressor;

g) o sadico, que sente um prazer indescritivel com a destruicdo moral completa da vitima, o que
Ihe serve de estimulo ainda maior;

h) o puxa-saco que age com dupla personalidade, sendo um tirano para seus subordinados, mas
um escravo para seus superiores;

i) 0 aterrorizado, 0 invejoso, o carreirista e o pusilanime séo os ultimos quatro tipos nomeados
por Guedes, sendo o aterrorizado, aquele que sempre pensa que 0s outros querem tirar-lhe o
cargo, para se defender vai para 0s ataques sem trégua;

J) 0 invejoso é aquele tipo obsessivamente preocupado com as mudancas do ambiente externo;
K) o carreirista, busca por todos 0s meios conseguir vantagens e lucrar com a carreira,
independentemente dos meios utilizados para isso;

I) pusilanime costuma ser confundido com o espectador porque age como cumplice da
violéncia, sendo desleal e sem iniciativas éticas e morais para atingir seu objetivo.

Barreto (2006), na construcao de sua tese, traz um perfil humoristico de varios tipos de
agressores, com base nos relatos que recebeu de 2000 trabalhadores:

a) o profeta, € o tipo que "enxuga" a "maquina" o mais rapido possivel e demitir trabalhadores

indiscriminadamente. Humilha com cautela, em particular;
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b) o mala-babéo, chefe que bajula o patrdo e ndo larga os subordinados. Persegue e controla
cada um com "méo de ferro";

c) o pitbull, é o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e acoes. Demite friamente e
humilha por prazer;

d) o grande irméo, é aquele que se aproxima dos empregados e mostra-se sensivel a qualquer
problema particular de cada um, para na primeira oportunidade usé-los contra o funcionario, a
fim de humilhéa-lo, afasta-lo do grupo, demiti-lo ou exigir produtividade;

e) o troglodita é um chefe dificil e grotesco que implanta regras sem pensar e todos devem
obedecer sem reclamar;

f) 0 garganta, € o chefe que ndo conhece bem o seu trabalho, mas constantemente se gaba e ndo
admite que seu subordinado saiba mais do que ele, e submete-o a situacbes constrangedoras;
g) o tigrdo esconde sua incompeténcia com atitudes rudes e precisa de publico que assista seu
ato para sentir-se respeitado e temido por todos;

h) o tasea, aquele que se acha, mas é, confuso e inseguro. Para esconder a sua ignorancia dar
com ordens contraditorias: inicia novos projetos apenas para muda-los no dia seguinte. Exige
relatorios diarios que ndo serdo utilizados. Nesta situacdo a vitima ndo sabe o que fazer com as
demandas dos seus superiores.

Conforme o exposto, percebe-se que independentemente do tipo de agressor, a préatica
do assédio moral prejudica 0 ambiente de trabalho, interfere diretamente no desenvolvimento
pessoal e profissional da vitima, o que leva a diminuicdo da autoestima, da produtividade e gera
um sentimento de incapacidade e inutilidade no emprego.

A vitima é o empregado que sofre violéncia reiterada e sistemética, com o objetivo de
violar sua dignidade pessoal e profissional, o que resulta em perda de satisfacdo no trabalho,
diminuicdo da produtividade laboral e danos a saude fisica, mental e profissional, que por sua
vez pode, em alguns casos, levar a demissGes e incapacidade de realizar sua fungéo.

Segundo Leymann a vitima é quem se sente assim, uma pessoa mentalmente destruida
e deprimida. (2008 apud GUEDES, 2004). Hirigoyen (2022) acredita que ndo ha um motivo
especifico para a vitima ser vitima, mas uma escolha do agressor que a escolhe para ser um
“pode expiatorio”, responsavel por todo o mal. Guedes (2004) afirma que vitima é uma pessoa
com valiosas qualidades profissionais e morais que 0 agressor esta tentando roubar.

Dada a dificuldade em formar um unico perfil de vitima, o que se pode fazer € afirmar
gue isso ndo acontece com um empregado mal-intencionado e descuidado. Normalmente, a
vitima de assédio moral é um funcionario modelo e consciente de suas responsabilidades para

com a empresa. Nao € incomum cair em armadilhas criadas por seu agressor, seja por inocéncia
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ou boa-fé, ou por acreditar que essas sdo realmente as regras do mercado. Isso dificulta a
percepcédo de sua agressdo inicial, permitindo que ela continue piorando a situagéo.

Embora a criacdo de perfis seja dificil, algumas caracteristicas sdo comuns a todas as
vitimas. Entre eles, a soliddo. O fato dela ndo ser parte integrante do "grupo”, sendo o Unico de
sua espécie, facilita a exposicdo e a torna uma presa facil. Outro motivo é ela se distinguir das
demais, pela forma de se vestir, falar, realizar tarefas. O sucesso também pode fazer de alguém
uma vitima porque gera ciumes e inveja. Outra caracteristica é a novidade, ou seja, quando a
vitima é nova na empresa e ocupar um cargo que pertencia a alguém que todos admiravam.

Para melhor compreensdo, Guedes (2004) lista uma série de tipos ideais de vitimas de
assédio moral, indicando apenas a probabilidade de um, que se enquadrar nesse tipo, sofrer
assédio moral:

a) a distraida, uma pessoa que ndo consegue avaliar corretamente a situa¢do, mas entende que
ocorreu uma mudanca radical,

b) a prisioneira, € aquele que consegue escapar da violéncia, mas continua preso a situacao;

C) a paranoica V€ perigo em toda parte, ela sente que as pessoas estdo constantemente
trabalhando em conjunto para prejudica-la, muitas vezes é confundido com outro tipo, a
medrosa;

d) a severa, pessoa séria que desenvolve um sistema rigido e impenetravel, que pode enojar a
equipe e muitas vezes sabota o desenvolvimento das atividades;

) a presuncosa € a vitima classica do assédio porque sua arrogancia desencadeia um desejo
legitimo em seus colegas de prejudica-la;

f) a passiva dependente é aquela pessoa que espera muito tempo pelo reconhecimento,
fragilizando-se diante dos colegas;

g) a brincalhona, tenta tornar o ambiente de trabalho mais descontraido, pode nédo conseguir
medir suas atitudes corretamente, tornando-se motivo de chacota e exploracdo pela equipe;

h) a hipocondriaca néo suporta a carga de trabalho e tende a autocomiseracéo;

1) a ambiciosa, tem como objetivo o desenvolvimento profissional em alto nivel, o que cria uma
sombra nos outros e desencadeia a violéncia;

j) a segura de si tem tanta autoconfianga que ndo percebe que os outros podem inveja-la;

k) a servil, que ndo mede esforgos para satisfazer o chefe;

I) a sofredora propensa a depressao e descontentamento;

m) a bode expiatdria, que costuma ser a mais fraca do grupo;

n) a sensivel, aquela que busca reconhecimento a todo custo;
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0) a introvertida que é incompreendida pelos colegas devido a sua dificuldade de
relacionamento.

Conforme o exposto, cada tipo de vitima em potencial tem seu préprio perfil que se
encaixa a um modelo de agressor que a escolhe buscando enfocar suas proprias fraquezas,
medos e com isso destrdi o outro. Os espectadores sdo todas as pessoas — colegas de trabalho,
superiores — que indiretamente participam de algum modo dessa violéncia. Guedes Classifica-
0s como conformistas ativos e conformistas passivos, sendo 0s primeiros aqueles "espectadores
ndo envolvidos diretamente na acdo perversa, mas tem sua responsabilidade porque nada fazem
para frear a violéncia psicoldgica desencadeada pelo sujeito perverso, ou, muitas vezes, atuam
ativamente, favorecendo claramente a a¢éo do agressor" ( 2004, p. 68).

Sobre o espectador conformista ativo Ege, 0 denomina como side-mobber, aquele que
ndo confronta diretamente com a vitima, trabalha em conjunto com o agente agressor, ajudando-
0 a destrui-la rapidamente (2000 apud AVILA, 2009). Dessa forma, ele transforma-se também
em um perverso, ou seja, o colega que presencia determinada violéncia contra outro e ndo a
dendncia, ndo tenta impedi-la, pode tornar-se agressor por via reflexa: incentiva a intimidacéo
com a indiferenca e falta de vontade de intervir.

O conformista passivo € aquele que apenas presencia a pratica do assédio, mas nao toma
uma atitude para impedi-la de continuar, com medo de perder o emprego e de ndo conseguir
mais se inserir no mercado de trabalho, ou mesmo porque teme ser a proxima vitima do
agressor. Essa conduta ndo o isenta da sua parcela de responsabilidade, pois nada faz para
impedir a violéncia psicolégica do perverso e assim favorecem claramente o agressor (EGE,
2000, apud AVILA, 2009).

Os ultimos espectadores s@o aquelas pessoas que se solidarizam com a vitima e que, se
necessario, podem ser testemunhas para apoia-la, a fim de que ela ndo sofra represalia. Para
isso eles evitam boicote a vitima, passa-lhe informacdo que lhe fora negada e ainda inclui ela
em grupo do qual fora isolada. Mesmo néo tendo coragem de apontar o assédio moral, agem
com empatia e concordam com tudo que o agressor diz e faz, mas de alguma forma atrapalham
seus planos, 0 que acaba irritando-o0 ainda mais e aqueles que o acompanham, por isso este

grupo também pode ser atingido através de boicotes, hostilidades e humilhagdes.
1.8 Consequéncias do assédio moral

As consequéncias do assedio moral sdo amplas e variam de acordo com as caracteristicas
de cada individuo, circunstancia e caso. As implicacdes e as sequelas, afetam a vida do
trabalhador causando-lhe alteragbes comportamentais, problemas psicossomaticos e
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psicopatoldgicos. O impacto disso se reflete na vida privada e na organizacdo em que o
individuo esta inserido. Apesar do assedio atingir individualmente a vitima, alterando a sua
personalidade, identidade e autoestima, ele também afeta a instituicdo a medida que
compromete a capacidade de concentracao e producéo do trabalhador, levando-o a inducéo ao
erro e doencas psicossomaticas como as cardiovasculares.

Hirigoyen (2022) acrescenta outros sintomas sentidos pela vitima como medo,
ansiedade, mal estar, tensdo e desespero, o que pode leva-la ao consumo de drogas como alcool
e entorpecentes ou, até mesmo, tentativas de suicidio. “Além desses sintomas, predominam no
quadro de assédio moral sentimentos de vergonha, humilhagdo, perda do sentido, podendo
chegar a modificagdes psiquicas, como neurose traumatica, paranoia e psicose” (AVILA, 2009,
p. 97).

A autora suprarreferida realizou um levantamento que revelou que estes efeitos néo se
restringem a aspectos psiquicos, pois disturbios psicossomaticos das mais variadas formas
atingem 52% dos casos e aparecem em primeiro plano. “O corpo registra a agressao antes do
cérebro, que se recusa a ver o que ndo entende. Mais tarde, o corpo denunciara o trauma e as
consequéncias comecam a aparecer, 0 que pode levar ao estresse pds-traumatico (Hirigoyen,
2018).

Segundo Guedes (2004) os danos emocionais afetam diretamente a vida familiar e social
da vitima, & medida que esta tem sua fonte mais importante de reconhecimento social e
realizacdo pessoal, o trabalho, desvalorizado. Ao perceber que esta perdendo sua identidade
social e a capacidade de se projetar no futuro, surge a queda da autoestima e o sentimento de
culpa que faz a vitima tornar-se amarga, chorosa e desagradavel.

Sem a seguranca econémica e a possibilidade de sempre melhorar a renda, a vitima se
desespera e a relagdo familiar degringola e a vitima passa a descarregar sua frustragdo nos
familiares. Por essas razdes, a exposic¢ao prolongada de uma pessoa ao terror psicolégico pode
leva-la, ndo apenas ao uso de drogas, especialmente alcool, mas também a pensamentos suicidas
e induzi-la a cometer assassinato (GUEDES, 2004).

De acordo com dados coletados por Barreto (2006), as vitimas de humilhacdo perdem
a sua identidade enquanto trabalhador, a0 mesmo tempo, a sua dignidade aos olhos dos outros.
No abandono, 100% dos homens pensam em suicidio e 18,3% chegam ao limiar deste. Muitos
afirmam que ficaram tdo envergonhados que ndo conseguiram falar com suas familias sobre
seu sofrimento e até omitiram os motivos de sua demissdo. Alguns relatam o inicio do consumo
de drogas, como o &lcool, para esquecer as humilhacgdes vividas, outros revelam a reproducéao

no lar, da violéncia vivida no trabalho.
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Todo esse sofrimento causado por um tratamento injusto, repetidos e prolongado,
provoca no trabalhador “danos emocionais, doengas psicossomaticas, alteracdes do sono,
distdrbios alimentares, diminuicdo da libido, aumento da pressao arterial, desanimo, cansaco
excessivo, tensdo, ansiedade, depressdo e sindrome do panico” (AVILA, 2009, p. 99).

As consequéncias sdo a queda na produtividade da instituicdo publica ou privada,
rotatividade da mé&o de obra, maculando a imagem e comprometendo as atividades da
instituicdo, além da possibilidade concreta desta ser responsabilizada pelos atos de seus
empregados.

Em relagdo a queda da produtividade laboral, ocorre devido a vitima se afastar do
trabalho, por meio de apresentacdo de atestados ou laudos médicos que demonstram e
comprovam os danos psicofisicos causados, o que, conforme ja explicado, leva a somatizacdes
e ao aparecimento de doencas que justificam o afastamento do local de trabalho, como forma
de escapar das agressoes dos assediadores.

A queda na produtividade e bastante onerosa, principalmente se o trabalhador for
especializado na sua atividade, pois ndo € possivel substitui-lo imediatamente o que causa danos
a instituicdo, pois esta tera que investir no aperfeicoamento e qualificacdo do novo trabalhador
que, até adaptar-se aos ritmos do servico, podera causar diminui¢do na produtividade.

Além disso, as doencas supracitadas sdo equiparadas a acidente de trabalho, por forca
do art. 20, 1 e 11 da Lei n® 8.213/91 (BRASIL, 1991) e do Regulamento da Previdéncia Social,
aprovado pelo Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999, que no seu Anexo Il, Lista B, elenca
os Transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho como agentes
patogénicos causadores de doencas profissionais e do trabalho (BRASIL, 1999).

Esses dispositivos legais tém dado respaldo para a doutrina e a jurisprudéncia
reconhecer a existéncia de doencas profissionais ou relacionadas ao trabalho decorrentes do
assédio moral, para fins previdenciarios, o que acarreta altos custo para o Estado, uma vez que
este deverd prestar os servicos de assisténcia social, reabilitacdo profissional e pagar o
respectivo beneficio ao segurado em razéo de seu afastamento, seja por auxilio doenca, auxilio
acidente, aposentadoria por invalidez ao segurado, ou pensdo por morte para o dependente
(AVILA, 2009).

Este custo se reverte para toda a sociedade, porque no final € ela quem custeia a
Previdéncia Social, que mantém os beneficios relacionados a acidentes de trabalho ou doencas
profissionais similares.

Dado o exposto, percebe-se que as consequéncias do assédio moral sdo graves e nao

afetam somente o individuo assediado, mas também o ambiente de trabalho e a sociedade. Para
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melhor exemplificar vejamos o Quadro 3 abaixo elaborada pelas Empresas Brasileiras de

Servicos Hospitalares - Ebserh para a cartilha dos Hospitais Universitarios Federais.

Quadro 3 — Consequéncias do assédio moral para o individuo, para a empresa/organizacao e
ara a sociedade

Dores de cabeca
Hipertensdo arterial
Alteracdo do sono
Crise de choro

Aumento de erros e
acidentes
Absenteismo
Aposentadoria

Individuo Assediado Empresa/ organizacao Sociedade

e Dores generalizadas e Reducdo da Custo com

e PalpitagOes produtividade tratamento médico

e Distlrbios e Aumento da e reabilitacdo
digestivos rotatividade Despesas com

beneficios sociais
Custo de processos
administrativos
Processos judiciais

Depresséo prematura
Estresse e Passivos trabalhistas
Suicidio para indenizagéo

Multas administrativas
Licenca médicas
Demissdes

Clima desfavoravel

Fonte: Ebserh (2020).

Em suma, as agressGes e ameacas decorrentes do assédio moral causam perturbacdes
emocionais, fisicas e psicoldgicas, que, de acordo com as caracteristicas pessoais da pessoa
assediada, se fazem sentir em maior ou menor grau, reduzindo sua capacidade de trabalho e
causando danos a qualidade e quantidade do servico prestado. Além disso, ela compromete a
relacdo da vitima com seus familiares, causando separacdo e/ ou problemas psicologicos aos

filhos da pessoa assediada.

2 ASSEDIO MORAL NO SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO

2.1 Assedio moral: aspectos juridicos

No Brasil o ordenamento juridico ndo contempla de forma clara os limites da
caracterizagdo do assedio moral, ou seja, ndo ha uma legislacdo nacional especifica que o
defina, tipificando-o como um crime. O que se tem sdo algumas leis pertinentes ao tema que
sdo encontradas no ambito da administrac@o publica nos niveis municipal e estadual, e algumas

propostas de tipificacdo criminal no nivel federal como os Projetos de Lei n°® 4.742/2001
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(BRASIL, 2001b), e o Projeto de lei n® 4.591/2001 (BRASIL, 2001a), que tramitam na Camara
dos Deputados e visam alterar o Cddigo Penal, acrescentando o artigo 146-A que tipifica o
assédio moral e estabelece pena, e a Lei n°. 8.112/90 (BRASIL, 1990), que veda a préatica do
assédio moral no ambito da administracdo publica federal.

Mesmo ndo tendo uma legislacdo especifica para inibir esse tipo de conduta, o

trabalhador ndo estd completamente desprotegido, pois:

[...] toda vez que o intérprete ndo localizar no sistema juridico norma aplicavel ao caso
concreto, verifica-se uma lacuna que necessita de preenchimento, de colmatacdo. E
que tem guarida entre nds a vedagdo ao non liquet. Ou seja, provocado o Estado-Juiz
[...], ndo poderd o magistrado eximir-se de proferir decisdo, alegando auséncia de
norma juridica (FARIAS, 2003 apud PESSOA, 2010, p. 2).

Na lei introdutéria do Cédigo Civil, de aplicacdo geral em nosso ordenamento juridico,
a analogia, o costume e 0s principios gerais do direito sdo confirmados como mecanismos
integradores (BRASIL, 1942). Neste sentido, é possivel resolver um conflito de assédio moral,
mesmo com as lacunas que ha no nosso sistema juridico, valendo-se de principios gerais do
direito.

Ao aceitar a nocao de que a préatica do assedio moral atenta contra a paz social e 0s
preceitos constitucionais de promocdo da pessoa humana e de valorizagéo social do trabalho, é
possivel preencher uma lacuna do nosso ordenamento juridico nacional.

A falta de uma legislacdo federal especifica a respeito do tema ndo deixa desprotegido
0 empregado assediado, porque hé& outros meios legais para suprir a omissdo normativa como
o0 art. 4° da Lei n° 4.657, de Introducdo ao Codigo Civil-LICC-Decreto, que assegura que
“quando a lei for omissa, 0 juiz decidira o caso de acordo com a analogia, 0S costumes e 0s
principios gerais de direito” (BRASIL, 1942) e o art. 140 da Lei n® 13.105, em que “0 juiz ndo
se exime de decidir sob a alegagdo de lacuna ou obscuridade do ordenamento juridico™
(BRASIL, 2015).

Todos esses artigos e 0s principios, direitos e garantias fundamentais presentes na Carta
Magna trazem fundamentos para o magistrado julgar as lides, nos casos da conduta do assedio
moral. Para tanto, ¢ preciso “verificar de que maneira a conduta abusiva atinge a integridade
psicofisica do trabalhador; como os atos de assédio moral fere o principio da isonomia
consagrado na nossa carta constitucional e que fundamentos juridicos utilizar para coibir a

pratica lesiva” (PESSOA, 2010, p. 2).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.105-2015?OpenDocument
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Dado o exposto, percebe-se que a auséncia da lei ndo impede a configuracdo da prética
do assédio moral como ato ilicito, uma vez que é possivel se fazer uma interpretagdo integradora

das normas constitucionais e infraconstitucionais.

2.2 Tutela juridica constitucional

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 1°, inciso 111l elevou a dignidade da pessoa
humana como um valor fundamental de todo o ordenamento juridico brasileiro e, portanto,
também deve reger as relagdes de trabalho. Esse principio é um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil e norteia todo o sistema juridico patrio.

No predmbulo da Carta Magna a dignidade da pessoa humana € assegurada como um
direito fundamental, nele é expresso que o Estado brasileiro se destina "a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social” (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal ratifica o conteddo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, aprovada em 1948, pela Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas,

trazendo em seus artigos 1° e 6° o reconhecimento que:

Artigo | — Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos, sdo
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito
de fraternidade.

Artigo VI —Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como
pessoa perante a lei (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

De acordo com Pessoa (2010), o direito humano a dignidade é um direito que
originalmente funciona como uma agenda ético-politica, que se situa numa dimensdo
suprapositiva e fundamentalmente diferente das normas juridicas. Além dessa peculiaridade, a
dignidade da pessoa humana também se consolidou como direito subjetivo do cidaddo no
ordenamento patrio, pois esta inserida na constitui¢do, sendo, portanto, um direito fundamental
invocado ndo apenas ao Estado, mas também ao particular, envolvendo dessa forma o
empregador, seus representantes e colegas de trabalho. Neste sentido, o trabalhador, assim
como todo cidaddo, também é beneficiario dessa protecdo geral, embora sua condigdo humana
seja muitas vezes esquecida na relacédo de trabalho.

O inciso 1V do art. 1°, também aborda a dignidade da pessoa humana, trazendo os

valores sociais do trabalho como fundamento da Republica brasileira.
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Os artigos 6° e 196 garantem protecdo ha um dos bens mais precioso da pessoa humana
que é a saude. Conforme a redacdo dos referidos artigos, todos tém direito a saide que é um
direito social garantido pelo Estado mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
Servigos para sua promocao, protecao e recuperacdo (BRASIL, 1988).

Vale ressaltar que o assédio moral interfere na saude do trabalhador, uma vez que as
reiteradas e prologadas agressdes, sejam verbais ou gestuais, humilham o individuo, levando-o

a um quadro de angustia, depressao, podendo, inclusive, chegar ao suicidio.

[...] ao considerar a qualidade de vida no trabalho, de forma a englobar aspectos de
bem-estar e salude biopsicossocial, devem-se tomar medidas de prevengdo e
tratamento para que esses estados ndo afetem a organizacdo de maneira a impedir a
produtividade e o desenvolvimento, nem mesmo ao individuo na sua salde e
qualidade de vida (FERRAZ, 2014, p. 161).

O Titulo VII da Constituicdo Federal, que tratando da Ordem Econémica e Financeira
exple sobre os principios gerais reguladores da atividade econémica no seu artigo 170,
preconizando que “A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social” (BRASIL, 1988).

Os dispositivos constitucionais supracitados sdo aplicaveis as relacbes de trabalho.
Além deles, ha também o direito constitucional a um ambiente saudavel expresso no caput do
art. 225 em que “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL,
1988), ¢ isto inclui tambem o ambiente de trabalho, até porque o empregado passa muito mais
tempo nele do em qualquer outro local, logo, as condigfes em que ele esta sujeito neste espaco
devem ser equilibrada, pois elas influenciam decisivamente na qualidade de vida, na saude e
até no relacionamento familiar do trabalhador.

Para Avila (2009) é responsabilidade do empregador assegurar um  ambiente de
trabalho saudavel para seus empregados, com condi¢des fisicas e psicologicas ideais para o
desenvolvimento das atividades laborais, para que o empregado viva em um ambiente
equilibrado e com qualidade de vida. O contrario disso, fere a dignidade da pessoa humana e
agride o artigo supracitado.

Segundo Pessoa “o legislador constituinte garantiu a livre iniciativa, mas impos a
preservacdo do meio ambiente, incluindo neste 0 meio ambiente laboral, por forca, reitere-se,

do artigo 200, inciso VIII da Constituicdo da Republica” (2010, p. 2), que preservar o meio
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ambiente, inclusive o do trabalho, a fim de valorizar o trabalho humano e evitar que o
trabalhador sofra com os efeitos degenerativos da exposicdo a diversos fatores de risco da
organizacéo do trabalho.

A Constituicao Federal de 1988, além e promover a dignidade da pessoa humana como
fundamento da republica e finalidade da ordem econdmica, também assegura em seu art. 5° a
isonomia ao afirmar que "Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza
(...)” € ainda garante nos incisos V e X, “a protecao a intimidade, a vida privada, a honra, a
imagem e ao patriménio moral e material, inclusive com a possibilidade de ressarcimento do
dano moral” (AVILA, 2009, p. 81).

Uma observacdo importante é que as relacGes de trabalho sdo caracterizadas pela
subordinacdo do empregado ao empregador, portanto, o comportamento que prejudica a
intimidade de um submisso ndo é incomum, apenas alguns deles sdo assédio moral.

Sobre essa questdo a juiza Marcia Novaes Guedes (2004) adverte que ndo é toda
agressao a intimidade do trabalhador que pode ser classificada como assédio moral, para isso é
necessario distinguir o que é e o que nao é assédio moral, pois a violacdo ocasional da
intimidade, particularmente verificada na revista pessoal, ainda ndo é assédio moral. Contudo,
ela, assim como outros métodos, pode ser utilizada pelo assediador para ferir sistematicamente
a dignidade da pessoa humana escolhida para ser assediada moralmente.

Para qualificar uma conduta como assédio moral, os requisitos devem ser atendidos, ou
seja, 0 comportamento abusivo deve violar reiteradamente a dignidade psiquica da pessoa
humana, visando exclui-la do ambiente de trabalho. Vale destacar que as a¢des individuais que
violem a dignidade humana da vitima néo sdo atos classificados como assédio moral.

Dado os dispositivos apresentados acima, Avila (2009) ressalta que fica evidente que,
ao interpretar casos de assédio moral, deve-se sempre analisar 0 caso concreto e garantir a

protecdo mais ampla possivel da vitima assediada.

2.3 Tutela juridica infraconstitucional

Apresentados os fundamentos constitucionais, compete ao legislador infraconstitucional
criar disposicoes especificas que limitem a conduta do assédio moral que, como ja foi
explicitado, ndo ha no ordenamento juridico brasileiro uma lei federal infraconstitucional que
trate desse assunto, apenas a Lei 9.029 (BRASIL, 1995), que proibe praticas discriminatorias
e, por vezes, trata especificamente do assunto, mas isso ndo impede de buscar no ordenamento

vigente os fundamentos necessarios para coibi-lo no ambiente laboral.
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Conforme Avila (2009) esse dispositivo legal, embora n&o aplicavel especificamente ao
assédio moral, pode ser aplicada subsidiariamente ao caput do art. 1°, da referida lei, por
analogia as discriminag6es decorrentes da pratica do assédio moral.

O autor ainda acrescenta que o assédio moral discriminatorio, responsavel por quebra
de contrato, pode levar a reintegracdo ao trabalho, com base no art. 4°, |, da Lei supracitada,
que garante ao empregado o direito de optar entre a reintegracao ou indenizagdo em dobro pelo
periodo do afastamento.

O Cadigo Civil Brasileiro, nos seus artigos 186 e 187 dispde de bons argumentos para
punir esse ato ilicito.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
yio!ar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
IBI\IrCtI.tiéI Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede

manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes (BRASIL, 2002).

O trabalhador assediado também pode contar com a protecéo da Consolidacédo das Leis
Trabalhistas-CLT, que prevé meios para que durante o processo de assédio moral, enquanto a
relacdo de trabalho for valida, a vitima possa se proteger. Os arts. 154 a 201 trazem normas de
seguranca, medicina e higiene ocupacional destinadas a assegurar a saude fisica e mental dos
trabalhadores (BRASIL, 1943). Assim, ela incumbiu ao estado garantir um ambiente de
trabalho saudavel para prevenir acidentes laborais. Isto ndo ¢ uma obrigacdo apenas das
entidades da Administracao Publica, através das Superintendéncias Regionais do Trabalho, mas
sim, uma obrigacao e interesse publico em zelar por um meio ambiente de trabalho saudavel
para prevenir acidentes de trabalho. Neste sentido, o legislador celetario prevé, no art. 163, a
constituicdo da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes-CIPA.

Nos dizeres de Marco Aurélio Aguiar Barreto:

A CIPA sem duvida alguma pode e deve atuar com o objetivo de conquistar melhorias
para 0 ambiente de trabalho. S8o vérias as convengdes e Recomendacfes da
Organizacdo Mundial do Trabalho sobre seguranca, higiene e medicina do trabalho.
Entre os arts. 154 a 201 da CLT, encontram-se as disposi¢cdes sobre 0s érgdos aos
quais incumbe o zelo pela seguranca e medicina do trabalho. N&o apenas os cuidados
em relagdo as condicdes de instalacdo do estabelecimento da empresa e suas maquinas
e equipamentos; prevencdo de fadiga; cuidados com as atividades 60 insalubres e
perigosas, mas, também, atencdo especial para 0s riscos inerentes a pratica de
atividade profissional, a fim de evitar acidentes de trabalho ou doencgas ocupacionais.
A CIPA pode, inclusive, atuar com o fito de auxiliar as empresas a disseminarem a
cultura de prevencéo a préatica de assédio moral, melhor esclarecer os administradores
sobre os riscos dessa préatica para a empresa, em razdo das consequéncias danosas para
a vitima. (2006, p. 110)
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A CIPA pode desempenhar um papel educativo e preventivo, compartilhando
informagdes que possam permear a cultura organizacional para demonstrar tolerancia zero com
praticas discriminatorias e seus impactos na saude dos funcionarios.

Os artigos 482, que se refere aos empregadores e dispde sobre a rescisdo por justa causa,
e 483, que trata da rescisdo por iniciativa do trabalhador, trazem fundamentos para o trabalhador
se resguardar, de forma que a pratica de assédio moral envolvendo uma das hipoteses expressa
nos artigos é considerada uma falta grave por parte da empresa e confere ao empregado o direito
a recorrer a esses dispositivos para pleitear a rescisao indireta do contrato de trabalho.

Para Fonseca, esses dispositivos da CLT tratam do assédio moral de forma superficial,
pois abordam apenas os efeitos do assédio na continuidade do contrato e ndo criam meios
satisfatorios ao assediado, nem fornecem medidas preventivas contra esse mal (2007 apud
AVILA, 2009).

2.4 Legislacdo Municipal e Estadual

No Brasil, desde os anos 90 vereadores e deputados tentam criar legislacdo mais
especifica para coibir o assédio moral. No ambito municipal e estadual no intersticio
compreendido entre 2001/2003, foram aprovadas varias leis para regulamentar o assédio moral
na administragdo publica. Neste periodo ocorreu o | Seminério Internacional abordando o
assédio moral. A repercussdo desse tema foi exatamente no momento em que o legislador se
atentou e reconheceu a existéncia do fendémeno, isso possibilitou a promulgacédo de leis que

protegessem os trabalhadores nos estados e municipios.
2.4.1 Legislacdo Municipal

No que tange aos municipios com leis j& aprovadas e projetos convertidos em leis
destacam-se o municipio de Iracemapolis (SP). O primeiro a tutelar seus cidaddos contra a
pratica do assédio moral. O Decreto n° 1.134 /2001, de 20 de abril de 2001, traz a seguinte

definicdo de assédio moral:

Para fins do disposto nesta Lei, considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto
ou palavra que atinja, pela repeti¢do, a autoestima e a seguranca de um individuo,
fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de
trabalho, & evolucéo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio
do funcionério, tais como: marcar tarefas com prazos impaossiveis, passar alguém de
uma area de responsabilidade para funcdes triviais; tomar crédito de ideias de outros;
ignorar ou excluir um funciondrio sé se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informagdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com
persisténcia; subestimar esforcos (IRACEMAPOLIS, 2001).
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O decreto supracitado inspirou outros municipios a elaborarem leis, entre eles a cidade
de Sao Paulo, Lei n° 13.288/ 2002, que “dispde sobre a aplicagdo de penalidades a préatica do
assédio moral nas dependéncias da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta por
Servidores Publicos Municipais” (SAO PAULO, 2002).

A lei da cidade de S&o Paulo, mantém um equivoco na conceituacdo de assédio moral
igual a Iracemapolis ao se referir a “vinculo empregaticio do funcionario”.

Sobre essa questdo Reginaldo Felker argumenta que o funcionario ndo possui um
vinculo empregaticio, mas, “sim, uma relagdao de ordem administrativa pela qual exerce um
cargo ou fungdo. Podera ter vinculo empregaticio o “servidor celetista”, que tecnicamente nao
sera funcionario e, sim, genericamente, servidor” (FELKER, 2010, p. 229), por conta dessa
controvérsia alguns autores questionam a validade da lei uma vez que ela entra em conflito com

o0 art. 8° da CLT porque:
As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposicGes legais
ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por
equidade e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do
trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes, o direito comparado, mas sempre
de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevalega sobre o interesse
publico (BRASIL, 1943).

Neste caso, a lei municipal ndo teria vigéncia e eficacia em relacdo aos contratos que
sdo regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas, um fez que ela ndo pode sobrepor a lei
federal, mas somente abrange os servidores municipais.

Para Felker, também ndo teria I6gica a administragdo colocar “uma clausula no contrato
de trabalho, dispondo sobre o assédio moral, em termos divergentes do que dispde a lei, ainda
que esta seja uma legislagdo comum e ndo uma norma especifica do direito do trabalho”
(FELKER, 2010, p. 230). O autor ainda acrescenta que “a sobreposi¢do do direito comum a
clausula contratual, mesmo no ambito do contrato laboral, podera ter sua eficacia assegurada.
A ser examinada no caso concreto” (op.cit., p. 230).

Por fim, o autor deixa claro que qualquer causa contratual que tem como objetivo limitar
0 combate ao assédio moral, “uma violagdo aos direitos de personalidade do trabalhador,
conflitaria com a propria Constituicdo Federal, na medida em que esta assegura os valores
sociais do trabalho (art. 1° IV), promove o bem de todos sem preconceitos (art. 3°, V),
reconhece a prevaléncia dos direitos humanos (art. 4°, 11), defende o cidaddo do trabalho
degradante (art. 5°, Il) e consagra a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e

da imagem da pessoa (art. 5°, X) (FELKER, 2010, p. 230).
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Assim, ndo seria possivel que a clausula contratual prevalecesse mais sobre as
disposicdes da lei comum e dos preceitos constitucionais.

Mesmo com todas essas controvérsias a Lei n® 13.288/2002 influenciou e fez surgir
dezenas de leis em outros municipios como o de Americana (SP), Lei n° 3.671/ 2002, que trata
do assédio moral, a ser vigente no ambito da administracdo publica municipal, definindo-o nos
termos das duas legislagdes supracitadas. Outros municipios do Estado de Sdo Paulo que
criaram leis para coibir essa conduta foram: Campinas (SP), Lei n°® 11.409/2002, Guarulhos
(SP), Lei n°5.809/2002 e Jaboticabal (SP) que também tenta resguardar o trabalhador através
da criagéo da Lei n® 2.982/2001.

Na regido Sul, o municipio de Cascavel (PR), foi o primeiro a ter uma lei de assédio
moral apoiada pelo legislador municipal, Lei n® 3.243/2001. Em Porto Alegre (RS), existe a Lei
Complementar n® 735/2014, que altera a Lei Complementar n°® 133, Estatuto dos Funcionarios
Publicos do Municipio de Porto Alegre, inserindo a proibicdo de assédio moral, definindo a
correspondente sancao administrativa. No Estado de Santa Catarina, varios municipios tém leis
aprovadas, a exemplo de Balneario Camborit (SC), com a aprovacao da Lei n° 2.665/2006, que
coibe a préatica de assédio moral entre servidores da administracdo publica municipal direta e
indireta. No Centro Oeste, 0s municipios de Sdo Gabriel do Oeste (MS), Lei n° 511/2003 e
Sidrolandia (MS), Lei n° 1078/2001, ambos, do Mato Grosso do Sul, criaram normas juridicas
para erradicar a conduta do assédio moral no trabalho.

Na Regido Nordeste, a Camara Municipal de Salvador (BA) aprovou a Lei n°
6.986/2006. Em Natal foi promulgada a Lei n® 189/2002, além da capital, varios municipios do
Rio Grande do Norte possuem leis especificas para combater o assédio moral.

Na Regido Norte, algumas cidades também aprovaram leis para coibir o assédio moral,
entre elas Rio Branco (AC) com a Lei n® 1.758/ 2009, Porto Velho (RO), Lei n° 1.475/2002 e
Belém (PA), que aprovou a Lei n° 9.875/2022.

2.4.2 Legislacio Estadual

No dmbito estadual, o Rio de Janeiro foi o primeiro Estado a elaborar uma lei para coibir
0 assédio moral. “Desde agosto de 2002 o estado desponta com uma legislacdo bastante
completa, que combate o assédio moral na forma extensiva as empresas permissionarias ou
concessionarias” (HELOANI; BARRETO, 2018, p. 100). No servigo publico existe a Lei n°
3.921/2002 que refreia a pratica do assédio moral nas empresas publicas estaduais da

administracdo direta, indireta e de fundag6es publicas.
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Sé&o Paulo seguiu a mesma linha aprovando o projeto de Lei n®422/2001 que sofreu dois
vetos primeiro do Governador Geraldo Alckmim, alegando ser o texto inconstitucional e
posteriormente José Serra. Somente em 2006 foi aprovada por unanimidade a Lei n°
12.250/2006, que classifica o assedio moral como crime administrativo e obriga o gestor
publico a tomar medidas para coibir esses abusos e impde penalidades aos que o praticam.

Essas primeiras legislagdes influenciaram os outros estados a criarem as suas, entre eles
Minas Gerais, que segundo Heloani e Barreto (2018) € um exemplo para 0s demais, no processo
de elaboracdo e discussao da lei de combate ao assédio moral, ao levar o debate aos sindicatos.
Assim a Lei Complementar 116/2011, que trata da prevencao e puni¢do do assédio moral na
Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais, foi publicada no Diario do Executivo. Em
seguida, o Decreto 46.060/2012, regulamentou esta lei. Vale destacar que todos os Estados da
regido Sudeste e Sul possuem leis especificas para coibir o assédio moral.

Nos Estados do Centro-Oeste Brasilia tem a Lei n® 2.949/2002 para proteger 0s
trabalhadores. Mato Grosso aprovou a Lei n® 11.882/2002 e Goiés a Lei n° 18.456/ 2014. Na
regido Nordeste a Bahia foi o primeiro estado a ter um projeto de lei para refrear a préatica
abusiva do assédio moral. Em 2002 foi aprovado o projeto de Lei n®12.819 que veda ao servidor
a pratica de assédio moral no ambito da administracdo publica estadual direta, indireta,
fundacional e autarquica.

Um destaque para este projeto esta no seu art. 6° que trata da responsabilidade do Estado
em pagar o custeio do tratamento do servidor que adoecer em razdo do assédio moral sofrido e
mais uma indenizacdo, se ficar comprovado a omissdo do superior hierarquico. Além disso, o
projeto prevé a criagdo de um Cadigo de Etica no Servico Publico Estadual para ser amplamente
divulgado, por meio de campanhas.

Além do projeto de lei baiano, pode se citar outros estados nordestinos como
Pernambuco que seguiu o0 exemplo e aprovou a Lei n® 13.314/ 2007, alterada pela Lei n°® 17.065/
2020. Os trabalhadores do Ceara foram contemplados com a Lei n® 15.036/2011.

Na regido Norte, os servidores do Estado do Amapa sdo amparados pela Lei n°
1.818/2014 e os do Acre pela Lei complementar n°® 377/2020. Rondbnia conta com a Lei n°
5.034/ 2021.

Com base no exposto, observa-se que varias comissdes foram formadas no &mbito das
camaras municipais e assembleias legislativas estaduais para refrear o assédio moral. Um bom
exemplo delas, citado por Heloani e Barreto (2018), foi a constituicdo da comisséo da Camara
de Araraquara-SP, para combater o assédio moral, que teve seus componentes escolhidos por

votacao direta pelos trabalhadores da prefeitura.
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As diversas leis municipais e estaduais supracitadas possuem pequenas mudangas na
redacao, mas tém em comum a caracterizagdo do assédio moral como:

[...] todo gesto, determinacdo, acdo ou palavra que vise a atingir a autoestima, a

seguranca e a autodeterminacdo do servidor, violando a sua intimidade, procurando

humilha-lo e constrangé-lo, causando, ao mais, dano ao ambiente de trabalho,
inclusive a prestacdo de servico ao publico (FELKER, 2010, p. 230).

Os atos reiterados que caracterizam o assédio moral séo definidos nas leis supracitadas
da seguinte forma:
- marcar trabalhos a serem concluidas em prazos impossiveis;
- definir tarefas que ndo é de competéncia do cargo, emprego ou funcéo;
- passar da area de responsabilidade para fazer atividades triviais;
- tomar créditos de ideias, propostas, projetos ou trabalhos de outros;
- excluir o servidor, ignorando-o, s6 se dirigindo a ele, por meio de terceiros;
- negar informacdes;
- espalhar boatos e comentérios maliciosos;
- criticar constantemente;

- subestimar esforcos;

tortura psicoldgica com comentarios discriminatorios;

expor o servidor por defeitos fisicos ou mentais;

manifestar desprezo;

restringir o exercicio a liberdade de opinido e manifestacéo de ideias.

As penalidades também sdo geralmente as mesmas: adverténcia por escrito, multa, que
sdo destinadas a um Fundo para Manutencdo de Cursos de Aprimoramento Profissional ou
Escola de Formacédo do Servico Publico, ja em atividade em alguns Estados e Municipios, e
demissdo. Em alguns casos, além destas, & imposto ao ofensor a participacdo em curso de
aprimoramento profissional sobre ética e relagbes interpessoais, cujo objetivo é uma
reeducacéo.

Estas leis também preveem uma forma de procedimento que deve partir da parte
ofendida, através de uma queixa ou representacdo ao superior hierarquico que deve instaura-lo

de oficio com anuéncia da vitima, concedendo ao ofensor amplo direito de defesa.

E importante destacar que alguns entes publicos tém procurado introduzir medidas de
prevencdo. Entre estas sdo recomendadas a variagdo de atribui¢des, um contato mais
frequente com os superiores, evitar trabalhos repetitivos por longo espaco de tempo e
medidas outras viabilizando a garantia da dignidade do servidor (FELKER, 2010, p.
231).
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Dado o exposto, observa-se que alguns Estados e Municipio tém promovido um avanco
na criacdo de leis para proteger os trabalhadores do assédio moral, contudo, ainda h& aqueles
que ndo as possuem. Neste caso, em que nao hd uma legislagdo especifica, “(...) é possivel
pleitear a tutela dos direitos do trabalhador com base no dano moral trabalhista (artigo 483, da
CLT) e no direito ao meio ambiente de trabalho saudavel [...]”, INACIO, 2012, p. 126) e nos

direitos fundamentais, garantidos pelo art. 5° da Constituicdo Federal.

2.5 Projetos de Lei no ambito federal

Embora, no &mbito federal, o Brasil ainda ndo possua legislacéo especifica sobre o tema,
diversos projetos de lei, sobre assedio e/ ou coacdo moral, tramitam na Camara Federal. Apesar
de serem cerceados por alguns setores da sociedade que ndo os veem com bons olhos, eles
ajudam a criar uma jurisprudéncia, na qual o reclamante pode buscar a justica.

Os projetos do Legislativo Federal para reformar o Codigo Penal (proposta para tipifica-
lo como crime) sdo:

Projeto de Lei n° 4.742/2001, do deputado Marcos de Jesus (PL/PE), que visa incluir o
assédio moral como crime no Codigo Penal, por meio do art.146-A, pois a pratica, caracterizada
como ilicita e dolosa, extrapola a esfera da reparacao civel, requerendo, reprimenda de natureza
penal. O projeto recebeu emenda substitutiva do relator e estd em votacdo desde 2005.

Para Quirino e Souza (2015) quando se analisa o0 assédio moral, a discussao se da, do
ponto de vista do direito penal, como ato ilicito lesivo (antijuridico e intencional), ao qual falta
apenas a definicdo em tipo penal especifico (art. 5°, XXXIX da Constituicdo Federal e art. 1°
do Cddigo Penal). Este seria 0 objetivo desse Projeto de Lei, que visa tipificar a conduta de
assédio moral e definir a punicdo compativel com ela, que originalmente tinha a seguinte

redacgéo:

Art. 146-A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a
autoestima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou empregado em razdo de
vinculo hierarquico, funcional ou laboral. Pena: Detencéo de 3 (trés) meses a um ano
e multa (BRASIL, 2001a).

De acordo com o ponto de vista dos autores supracitados, a primeira versdo apresentada
pelo autor do projeto era acrescentar tais condutas a secéo de crimes contra a liberdade pessoal
do Cédigo Penal (Titulo Il, Capitulo VI, Secdo 1), com uma pena mais branda. No entanto,
durante a discussao, o relator alterou o projeto com o objetivo de tipificar o comportamento do

capitulo anterior (Capitulo Il - Periclitacdo da Vida e da Saude), com punicdo mais severa a
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conduta a sistemética do codigo, dessa forma, além de ndo fazerem alteracGes na redacdo para
removerem 0s erros originais do texto, ainda acrescentaram outros que tornaram o material
imprestavel, como a omissao quanto as demais manifestacdes de assédio moral (além do assédio
moral no trabalho), o assédio horizontal (que ndo reconhece hierarquias) e o assédio no
ambiente académico.

O assédio moral ndo se limita ao ambiente de trabalho, mas também pode ocorrer em
ambientes académicos e até familiares, por isso ha incongruéncia no artigo ao limitar o assédio
em razdo de vinculo hierarquico, funcional e laboral. Certamente, o assédio moral no ambiente
de trabalho € o aspecto mais evidente desse mal que precisa ser mitigado e combatido, mas é
imprudente ignorar que ele pode acontecer nos corredores da universidade e no ambiente

familiar.

Além disso, termos genéricos como "desqualificar” e "reiteradamente™ dao ensejo ao
enquadramento como assédio de condutas que ndo devem ser encaradas como tal,
como por exemplo, criticas e divergéncias de opinido, algo salutar para o convivio
social. Ademais, ao injuriar ou difamar um individuo, mesmo que uma (nica vez, pode
ser o suficiente para causar-lhe danos psicologicos, muitas vezes irreversiveis
(SASAKI, 2018, p. 04).

Sobre o termo “desqualificar” introduzido no inicio do artigo, poder ser enquadrada
como assedio, gera um problema, porque, como foi exposto ao longo deste trabalho, conflitos
por divergéncia de pontos de vista e opiniGes ndo sao sindbnimos de assédio moral no ambiente
de trabalho. Um termo genérico como o proposto no projeto pode criar situagcdes em que criticas
e reacOes especificas a determinados trabalhos ou estudos realizados, possam ser consideradas
formas de desqualificacdo, que se reiteradas, poderiam caracterizar o tipo penal.

Quanto a expressdo "reiteradamente”, constante no comando do artigo proposto, ndo
deve ser considerada de forma isolada, pois um Unico ato, mesmo sendo repetido muitas vezes,
pode ndo ser considerado como assédio moral, por outro lado segundo Hirigoyen (2005) para
caracterizar o assédio moral ndo se deve depender apenas da reiteragdo, uma vez que a
gravidade do ato ndo depende s6 disso, mas também da violéncia. Para esta autora, uma pessoa
vitima de atitudes degradantes pode ser destruida em pouco tempo. “Ademais, ao injuriar ou
difamar um individuo, mesmo que uma Unica vez, pode ser o suficiente para causar-lhe danos
psicologicos, muitas vezes irreversiveis” (Ibid., p.5).

Obviamente que a circunstancia do art. 146-A, conforme descrito na versao original do
projeto de Lei 4.742/2001, ndo podera atender ao novo tipo penal proposto para impedir acoes,
porque o assédio moral, ndo necessariamente, parte de uma pessoa que tenha autoridade, tutela

ou supervisdo sobre a vitima. O assédio pode vir de colegas de trabalho no mesmo nivel ou de
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departamentos diferentes da vitima. De qualquer forma, é um tipo de crime que tem nuances
préprias e que ndo foi tratado com rigor na elaboracao do projeto de lei.

Quirino e Souza adverte que quem afirma que tais eventos se devem apenas a relacfes
de subordinacdo hierarquicas, funcionais ou trabalhistas, certamente ignora o ambiente de
trabalho como um todo e suas demais interferéncias e relagdes complexas com seus outros

atores que dele fazem parte.

Sem atentar a esse particular, ap6s passar pela Comissdo de Constituigdo e Justica e
Redacdo da Cémara Federal o relator, o entdo Deputado Aldir Cabral (PFL/RJ),
manifestou pela constitucionalidade, boa técnica legislativa e pela aprovagdo do
Projeto de Lei 4.742/2001, mas apresentou emenda substitutiva que adequou o tipo
penal & estrutura do Cddigo, redimensionou a pena e modificou a redacdo do
dispositivo como vimos, de modo que se aumentou a pena de detencdo e suprimiu a
sancgéo reparadora (multa) constante na proposta original que passou a tramitar sob a
numeracéo PL 4.742A/2001 (2015, p.2).

O Relator formulou a seguinte emenda substitutiva:

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o0
desempenho de servidor publico ou empregado, em razédo de subordinacéo hierarquica
funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor excessivo, colocando em
risco ou afetando sua salde fisica ou psiquica. Pena — detencdo de um a dois anos
(BRASIL, 2001a).

Justificando a alteracdo proposta pelo fato de a técnica legislativa no texto original é
muito insuficiente, por incluir condutas que se enquadram no ambito de outros delitos, como
os crimes de honra, injuria e difamacdo. O Relato, diante disso, é seguido por outros integrantes
da Comissdo de Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados, decidiu na sessdo de
12.06.2001 que a pratica do assedio moral se enquadra melhor no capitulo dos crimes
periclitacdo que ameacem a vida e a satde, logo apds o crime de maus tratos, sugerindo acrescer
assim o art. 136-A no Codigo Penal.

A redacéo do novo dispositivo, entretanto, ndo solucionou a deficiéncia do texto original
e acrescentou uma nova incoeréncia ao incluir a expressao “sem justa causa”, um absurdo que
prejudica a qualidade juridica da norma. Além disso, o Relator se equivoca ao manter a redacao
original do projeto de lei que limitar a definicdo de assedio moral apenas a relagdo de
subordinagdo hierarquica, funcional ou laboral, excluindo do ambito legal as infracGes
cometidas por companheiros de nivel funcional igual ou até inferior ao da vitima, que direta ou
indiretamente possam causar o transtorno que se quer tipificar.

Entender o assédio moral apenas como abuso de poder é limitar o alcance da norma a

um perigoso patamar de ineficacia e impunidade. Assim, a alternativa proposta poderia ser
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substitutiva do referido projeto de lei, que seria uma solugdo mais eficaz no combate ao assédio
moral, seja no ambiente de trabalho, na academia, por superiores ou subordinados.

O Projeto de Lei Federal, que recebe o n® 5.971/2001, de coordenacdo do deputado
federal Inacio Arruda do PCdoB (CE), busca disciplinar o assédio moral acrescentando ao

cddigo Penal dispositivo versando sobre a Gtica da coagdo moral no trabalho:

COACAO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 203-A. Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através de atos
ou expressdes que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condigdes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida pela posicéo
hierdrquica. Pena - deteng¢do, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa (BRASIL, 2001b).

Esse projeto de lei, assim como o primeiro, visa criminalizar o assédio moral (ou
coercdo moral) no local de trabalho e ttm uma vantagem importante sobre outros projetos de
lei que é ndo abranger apenas o0 assédio dentro da administracdo, uma vez que nao ha restrigdes,
ele também se estende as empresas privadas. No entanto, eles ignoram o assédio moral
horizontal e o ascendente.

Na seara administrativa, seguindo outra tendéncia, a Projeto de Lei n° 4.591/2001
(BRASIL, 2001a), de iniciativa da deputada federal do PMDB-ES, Rita Camata, visa alterar a
Lei n®8.112/90, o Regime Juridico dos Servidores Publicos da Unido, proibindo a pratica do
assédio moral pelos servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais e seus subordinados, impondo penalidades aos infratores. A semelhanca das leis
existentes, abrange apenas casos da administracdo publica e refere-se também a ideia de
subordinacdo da vitima ao ofensor.

Vide, do mesmo sentido, o Projeto de Lei Federal n® 5.972/2001 que altera a Lei n°

8.112/90, art. 117, acrescentando as vedacdes relativas aos servidores publicos.

Art. 117. [...] XX - coagir moralmente subordinado, através de atos ou expressdes
reiteradas que tenham por objetivo atingir a sua dignidade ou criar condigbes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida pela posi¢do
hierarquica (BRASIL, 2001e).

O Projeto de Lei Federal n°6.161/2002 dispde em contrario, alterando a Lei n° 8.666/93,
que cria um cadastro nacional para protecdo contra a coacdo moral no emprego. Acrescenta,
como requisito de habilitagdo de empresas interessadas em licitacbes publicas, exigindo que
ndo haja registro de condenacdo delas, por pratica de coacdo moral contra seus empregados nos
ultimos cinco anos (BRASIL, 2002a).
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Ainda é possivel citar o Projeto de Lei Federal n® 5.970/2001, que altera o art. 483, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, incluindo entre os motivos da resciséo indireta a pratica da

coacdo moral, nas seguintes condi¢oes:

Art. 483. [...] g) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele, coacdo moral,
através de atos ou expressdes que tenham por objetivo ou efeito atingir sua dignidade
e/ou criar condi¢fes de trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade
que lhe conferem suas fungdes (BRASIL, 2001c).

Nesse caso, 0 empregado pode entdo considerar rescindido o contrato de trabalho com
0 empregador e exigir o pagamento da remuneracdo que lhe é devida, independentemente de
permanecer empregado até o final do processo.

Por fim, tem-se o PL n° 2.369/2003, que pretende definir assédio moral como ilicito
trabalhista e preencher a lacuna que maioria dos textos das legislaces estaduais e municipais
deixaram, que foi caracterizar e punir apenas um tipo de assédio moral, o vertical, que ocorre
na relacdo entre superior e subordinado, sem prever os demais tipos como o horizontal e
ascendente.

Apesar do avanco desse Projeto de Lei, ao incluir o assédio moral vertical e horizontal,

ele peca ao ignorar o assédio ascendente. Nas palavras de Rosemari Pedrotti Avila:

O PL prevé os tipos de assédio moral vertical e horizontal, sem atentar para o assédio
moral ascendente que, ndo obstante sua insignificancia estatistica, sua crueldade nao
é menor. O mesmo se verifica com a redacdo do PL n®4.742/2001, que além de excluir
da incidéncia legal as diversas formas de assédio moral (vertical ascendente e
horizontal), considera assédio moral tdo-somente a depreciacdo a imagem ou ao
desempenho do trabalhador, deixando de fora todas as demais afrontas a
personalidade do trabalhador protegida constitucionalmente, como a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem (2009, p. 87).

Conforme o exposto, a producao de leis relativas ao assédio moral ainda é deficiente,
na medida que exclui algumas modalidades do assédio moral tdo nocivas quanto o assédio
vertical, isso contribui para gerar mais dificuldade para tornar esse problema visivel.

Mesmo com a falta de uma legislacédo especifica, a atuacdo do judiciario tem sido muito
importante no combate as praticas violentas e degradantes no ambiente laboral. Os tribunais e
juizes tém se valido dos principios constitucionais como a dignidade da pessoa humana e o
meio ambiente saudavel de trabalho, bem como as normas da Consolidagdo das Leis

Trabalhistas, para dar protecéo juridica efetiva ao fenémeno do assédio moral.

2.6 Direito e 0 assédio moral
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O assédio moral, embora ndo tenha leis para coibi-lo, pode ser enquadrado em alguns
ramos do direito. Por isso, 0s proximos subtdpicos sdo destinados a breves explica¢fes sobre

cada um.

2.6.1 Direito Penal e o assédio moral

Mesmo tratando de uma conduta ilicita, ndo ha no codigo penal regulamentagdo para o
assédio moral, no entanto, admite-se que a conduta ilicita e lesiva de assédio moral possa entrar
no escopo de alguns dispositivos do Codigo Penal Brasileiro, caso esta viole bens juridicos
protegidos por aquele ordenamento juridico.

Assim, se houver xingamentos e humilhac@es ao trabalhador, tem-se o crime de callnia
e difamacao, estampados nos artigos 138 e 139 do Codigo Penal:

Calunia

Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime: Pena
— detencdo, de seis meses a dois anos, e multa.

Difamac&o

Art. 139. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacdo: Pena —
detencdo, de trés meses a um ano, e multa. (BRASIL, 1940).

Além desses crimes, na esfera civel, cabe o risco de indenizar o trabalhador prejudicado
por dano material, moral e a imagem.

Outro crime que pode ser cometido pelo agressor € a injdria que se da quando este atribui
caracteristicas depreciativas ao empregado que nas palavras de Ferraz (2014) seria chama-lo de
relaxado, lambao, ignorante, burro, analfabeto, “lerdinho”, dizer que ele “erra muito”, e que
ndo trabalha, tudo isso constitui o crime de injuria que tem a seguinte defini¢do: “Art. 140.
Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro: Pena — detengdo, de um a seis meses,
ou multa” (BRASIL, 1940).

No exemplo supracitado, a injuria atribuiu a vitima, qualidades negativas, pouco
importando se verdadeiras, ja a caliinia ¢ a falsa atribui¢do de um fato criminoso. “Enquanto na
injdria atribui-se uma qualidade negativa, na caltnia e difamagdo existe imputa¢ao de um fato”
(FERRAZ, 2014, p. 114). Assim se configura crime, ha a callnia, mas se constituir delito e
ofende a reputagéo, ocorre a difamacéo e se houve a conduta reiterada constitui-se o assedio

moral.

2.6.2 Direito Administrativo é o assédio moral
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A administracdo publica é pautada pelos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia expressos no artigo 37 da Constituigéo
Federal de 1988. Eles servem como parametro da validade dos atos da Administracdo Publica,
direta e indireta. Assim, o Estado cria as leis, mas também esta submetido ao cumprimento
delas.

O dever da administracdo publica é prestar servicos publicos de acordo com 0s
principios supracitados. Isso difere das organizacGes privadas, enquanto estas visam o lucro, a
administracdo publica objetiva construir valores pablicos. Esse compromisso exige um clima

organizacional que contemple respeito e civilidade nas relagdes de trabalho.

2.6.2.1 Principio Constitucional da Legalidade

O principio Constitucional da Legalidade é um antidoto contra o assédio moral, uma
vez que ele deixa claro que o gestor publico ndo tem vontade, nem desejo. Ele é um mero
executor do ato, da lei, de forma que sua conduta deve ser pautada na legalidade constitucional.
“Logo, a administragdo publica s6 pode cumprir a lei. Esta ¢ sua razao de ser. Nunca podera
agir de modo desenfreado, arbitrario, sem limites” (FERRAZ, 2014, p. 55).

Nas palavras de Alexandre de Moraes:

O tradicional principio da legalidade, previsto no artigo 5°, 11, da Constitui¢do Federal,
aplica-se normalmente na Administragdo Publica, porém de forma mais rigorosa, pois
o administrador publico, somente podera fazer o que estiver expressamente autorizado
em lei e nas demais espécies normativas, inexistindo incidéncia de sua vontade
subjetiva, pois a Administragdo Publica sé é permitida fazer o que a lei autoriza
(MORAES apud FERRAZ, 2014, p. 57).

Para José Carvalho dos Santos Filho, o principio da legalidade é, sem divida, a principal
diretriz para a atuacdo dos agentes administrativos. Isso significa que toda atividade
administrativa deve ser autorizada por lei. Se ndo, € ilegal. Este postulado, consagrado apds
séculos de evolugdo politica, tem sua origem mais proxima ao estabelecimento do estado de

direito, ou seja, um estado que deve respeitar as leis que elabora (apud FERRAZ, 2014).
2.6.2.2 Principio Constitucional da Impessoalidade
O principio da impessoalidade que é tratado na Constitui¢do de 1988 (art.37, caput) nada

mais é do que o classico principio da finalidade, que obriga o administrador publico a praticar

ato apenas para atingir seu fim legal.
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Sobre este principio Ferraz argumenta que:

Se todos sdo iguais perante a lei (Art. 5°, caput, CF) necessariamente o serdo perante
a administracdo, que devera atuar sem favoritismos ou perseguicéo, tratando a todos
de modo igual ou, quando necessario, tratando igualmente os iguais na medida e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades para se chegar a
igualdade real ou material (FERRAZ, 2014, p. 63).

Celso Antbnio Bandeira de Melo (2009) sintetiza o principio da impessoalidade dizendo
que este principio traduz a ideia de que a Administracdo deve tratar a todos os gestores sem
discriminacdo, beneficio ou prejuizo. Nem favoritismo ou perseguicédo politica sera tolerada,
simpatias ou hostilidades pessoais, politicas ou ideoldgicas ndo devem interferir na atuacéo
administrativa, muito menos interesses sectarios, de fac¢fes ou grupos. O principio em questdo
ndo é outro sendo o principio da igualdade ou da isonomia, expresso e previsto no artigo 37,
caput, da Constituicdo.

Nestes termos “A impessoalidade significa que o ato serd praticado a bem do interesse
coletivo, publico. Nao se pode praticar qualquer ato para ajudar ou prejudicar terceiros”. (op.cit.,
p. 64)

De acordo com o entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ), REsp 1286466/
RS, sendo a Relatora a Ministra Eliana Calmonn decidiu que “a préatica do assédio moral
enquadra-se na conduta do art. 1, caput, da Lei de improbidade administrativa, em razdo do
evidente abuso de poder, desvio de finalidade e malferimento a impessoalidade, ao agir
deliberadamente em prejuizo de alguém”.

Dessa forma, o Principio da Impessoalidade se opde intrinsecamente a violéncia

perversa do assédio moral, que infelizmente ocorre no cotidiano da Administracao Pablica.

2.6.2.3 Principio Constitucional da Moralidade

O principio da moralidade foi estabelecido na constituicdo de 1988 e prevé a atuacéo,
por parte do administrador pablico, de forma ética e honesta e sem agir em interesse préprio.

Conforme Ferraz (2014) a moralidade significa, de forma simplificada, a moral, a
lealdade, a boa-fé, a disciplina, a honestidade, que pertencem a boa Administracdo e ao bom
servidor. Dessa forma, a ética e a moral juridica deve ser um pré-requisito para a competéncia
nas operacOes da administracdo publica. Distinguir entre bem do mal, ético e antiético é uma
das responsabilidades do gestor.

Para este principio ndo serve a moralidade subjetiva porque esta ameacaria a seguranca

juridica do ordenamento juridico. Dessa forma, deve-se estabelecer um limite objetivo aos
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valores morais que norteiam esse principio. Segundo Pessoa (2010) a moral escolhida como
base do principio da moralidade ¢ a juridica. O legislador a escolheu e depois transformou-a
em Direito Positivo.

A partir do principio da moralidade foram criadas as maiores san¢des no ambito
administrativo, a exemplo temos os crimes de improbidade administrativa, no qual ocorre a
maioria dos abusos, que atingem esse principio de forma intencional causado pelos agentes
vinculados a Administracao, contrariando-o, pois 0s administradores publicos nunca poderiam
viola-lo, ainda mais, no caso do assédio moral, humilhando os servidores publicos.

Celso Antonio Bandeira de Mello assim se posicionou a respeito desse principio:

[...] a Administracdo e seus agentes tém que atuar na conformidade de principios
éticos. Viola-los implicara violacdo ao proprio Direito, configurando ilicitude que
sujeita a conduta viciante a invalidacdo, porquanto tal principio assumiu foros de pauta
juridica, na conformidade do art. 37 da Constitui¢do (MELLO, 2009, p. 109)

Assim, ndo ha interesse publico contrario a moralidade administrativa. Também néo
existe comportamento moral que ultrapasse os limites definidos pelos principios da realidade e

da razoabilidade, implicita e necessariamente estabelecidos no ordenamento juridico.

2.6.2.4 Lei de improbidade administrativa

A improbidade administrativa é o comportamento desonesto, ilegal e antiético que viola
os principios da Administracdo Publica, como a legalidade, a impessoalidade, a moralidade nas
instituicdes. A Lei n® 8.429/1992, conhecida como Lei da Improbidade Administrativa visa
combater esses atos ilicitos cometidos por agentes publicos, sejam eles politicos, funcionarios
publicos ou colaboradores de agentes publicos. Embora a lei ndo mencione especificamente o
termo assédio moral, algumas de suas disposi¢cbes podem se aplicar a esse tipo de
comportamento.

O Art. 11 desta lei enumera as condutas que caracterizam atos de improbidade
administrativa e os dividem em trés categorias: enriquecimento ilicito, prejuizo ao eréario e
violacdo aos principios da Administragdo Publica, sendo nesta ultima enquadrado o assedio
moral, por violar o principio da moralidade.

“Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios da
administracdo publica a acdo ou omissdo dolosa que viole os deveres de honestidade, de
imparcialidade e de legalidade” (BRASIL, 1988).
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Neste sentido, 0 assédio moral pode ser considerado como uma conduta que fere o
principio da moralidade administrativa. Valer ressaltar que o processo de responsabilizacéo por
improbidade administrativa segue tramites especificos e deve ser instaurado por meio de acéo
civil publica ou acdo de improbidade administrativa proposta pelo Ministério Pablico ou pessoa
juridica interessada, cabendo ao judiciario avaliar as provas e decidir sobre a qualificacdo de
ato de improbidade, aplicando as san¢des previstas em lei, que incluem, por exemplo, perda de
cargos publicos, suspensdo de direitos politicos e ressarcimento ao erario, entre outras

penalidades.

2.7  Convengdes da OIT

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ha algumas décadas vem se
debrugando sobre a temaética do assédio moral e elaborando relatério sobre a violéncia no
trabalho e Convencdes, a fim de tornar o ambiente de trabalho um lugar mais saudavel para
todos os trabalhadores. Destas convencgdes vale destacar a Convencgédo n° 155 e a 190.

A Convencdo n° 155 trata da seguranca e saude dos trabalhadores e 0 meio ambiente de
trabalho. E aplicavel aos trabalhadores de todas as atividades econdmicas (art. 1° e 3°). Esta
Convencdo foi aprovada em Genebra em 1981, e entrou em vigor no plano internacional em
1983. O Brasil a ratificou em 1992.

Segundo o art. 3°, e desta Convencdo, “o termo ‘saude’, com relagdo ao trabalho,
abrange ndo s6 a auséncia de afeccdes ou de doencas, mas também os elementos fisicos e
mentais que afetam a salde e estdo diretamente relacionados com a seguranga e a higiene no
trabalho” (Organizagao Internacional do Trabalho, 1981).

A Convencdo n° 190 da OIT, é o primeiro tratado internacional que reconhece o direito
de todas as pessoas terem uma vida profissional livre de violéncia e assédio, ela estabelece
normas globais visando acabar com a violéncia e 0 assédio no mundo do trabalho. Para isso, a
convencéo esclarece o que deve ser entendido por violéncia e assedio no mundo do trabalho
(art. 1°) e indica quais medidas devem ser tomadas para prevenir e lidar com isso, e por quem
devem ser executadas (I1d., 2019).

A convencdo supracitada foi adotada em 2019, pela Conferéncia Internacional do
Trabalho (CIT) e entrou em vigor em 25 de junho de 2021, apds ser ratificada por dois paises:
Uruguai e Fiji. O Brasil iniciou o processo de ratificagcdo em 2023.

Conforme o que foi mencionado, observa-se que a auséncias de uma legislacdo

especifica para tipificar o assédio moral ndo € motivo para que este ndo seja julgado, uma vez
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que é possivel julgé-lo, analisando as normas e principios da constitui¢do, fazendo uma analogia
com as legislacbes estaduais, municipais e considerar leis e artigos aplicaveis, bem como
jurisprudéncias e l6gico, as circunstancias especificas do caso em questdo. E importante que as
decisbes sejam tomadas com base na protecdo dos direitos fundamentais, na preservacao da

dignidade humana e na promocéo de um ambiente de trabalho saudavel.

2.8 Como provar o assédio moral

O assédio moral, embora ndo haja lei penal especifica para puni-lo, existem diversos
instrumentos normativos a favor da vitima, como a Constituicao Federal de 1988, com respaldo
nos principios da dignidade da pessoa humana, legalidade, impessoalidade, moralidade e
eficiéncia, bem como outras leis federais, estaduais e municipais que podem ser aplicadas ao
caso, visando a instauracdo de um processo judicial que levem a punicdo dos agressores,
indenizacdo a vitima e restabelecimento da dignidade no trabalho.

Por isso é muito importante que as vitimas de assédio moral usem uma dupla estratégia
de defesa. A primeira coisa € fazer o possivel para resistir as agressoes e ofensas 0 maximo que
puder, ganhando, assim, tempo suficiente para coletar as provas necessarias e logo depois,
buscar orientacio de seu sindicato ou de um advogado (INACIO, 2012).

Para que isso ocorra sdo necessarios alguns procedimentos para auxiliar a vitima a obter
provas do assédio. Minassa (2012) elencam alguns deles como:

a) registrar todos os acontecimentos sofridos, marcando dia e hora das investidas, além de citar
a presenca de possiveis testemunhas do fato;

b) tirar copias autenticadas de documento (memorandos, cartas, e-mails, bilhetes, que o superior
hierarquico ou colegas assediadores lhes enviem, ndo s6 com ofensas, mas também com
procedimentos que possam induzir a vitima a erro;

c) se possivel, reproduzir imagens fotograficas ou de videos com o objetivo de registrar os
acontecimentos que caracterizam o assédio;

d) gravar, todas as conversas que tiver com o superior hierarquico ou com colegas assediadores;
e) tirar cdpias autenticadas de atestados médicos, principalmente se expedido por médicos do
trabalho, e de outros documentos médicos que comprovem o nexo entre a acao dos assediadores
e as consequéncias patologicas oriundas do assédio.

f) enviar carta registrada para os autores do assédio, relatando minuciosamente as praticas
ilicitas cometidas pelos mesmos, e alertando-os sobre a tomada de medidas cabiveis, caso elas

nao cessem imediatamente.
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g) comunicar por escrito (seja por carta registrada, seja por copia com protocolo de recebimento)
e de maneira pormenorizada ao superior hierarquico imediato de seu chefe os fatos originadores
de assédio, a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis contra os assediadores.

Segundo Sohsten (2021) os itens D e F merecem reflexdo porque a vitima ndo deve
temer alegacdes de ilicitude das provas de gravagoes realizadas em ambiente privado, pois,
embora o0 assédio moral ndo seja crime, as injarias decorrentes dele sdo, de modo que, utilizara
provas em legitima defesa, o que ja autoriza esse tipo de registro sem que exista qualquer obice
legal.

Quanto ao item F, é preciso ter muito cuidado ao escolher esse tipo de conduta,
dependendo do agressor, pode ser muito arriscado informé-lo da intengdo de iniciar um
processo judicial contra ele, tal postura pode complicar ainda mais a coleta de provas, pois a
vitima alertara o assediador, podendo assim despertar um sentimento de raiva na chefia e com
isso agravar o assedio.

Feito as ressalvas, é imprescindivel que a vitima siga esses procedimentos para que
possa encontrar uma solugédo que deve ser, a principio, um dialogo com o assediador, se ndo
surtir efeito, procurar a chefia imediata dele, caso ndo haja nenhuma medida para coibir o
assédio é a vez de buscar ajuda com os sindicatos da categoria, se mesmo assim persistir as
agressdes, o caminho e buscar o Ministério Publico. Se ndo houver uma solucdo é importante
que a vitima procure ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam as
agressodes e/ ou ja sofreram humilhacbes do assediador e que se dispunham a testemunhar a
favor dela. Assim, munido de provas e testemunhas, a vitima deve procurar um advogado e

entrar com uma agéo judicial.

3 PESQUISA SOBRE ASSEDIO MORAL DE PROFESSORES NAS ESCOLAS
PUBLICAS ESTADUAIS DE MARABA

O assédio moral de professores nas escolas publicas estaduais de Maraba pode ser um
problema. Caso essa hipdtese se confirme, pelas caracteristicas que permeiam o assédio moral,
este possivelmente serd invisivel aos olhos da Diretoria Regional de Ensino-Drem que
representa a Secretaria Estadual de Educa¢do-SEDUC e do Sindicato dos Trabalhadores em
Educacéo Publica do Estado do Para-Sintepp, institui¢des que possuem capacidade de trabalhar
para coibir essa prética.

Caso tais praticas ndo sejam coibidas, os casos podem se tornar frequentes nos

ambientes de trabalho educacional. Essa invisibilidade é perigosa, uma vez que fornece a
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matéria prima necessaria para a manutencao desta violéncia perversa, que tem raizes nos tecidos
sociais. Sendo assim, a suposta existéncia de praticas de assédio moral nas escolas pode integrar
a historia e a cultura da cidade de Maraba, tornando-se uma violéncia normalizada e passara
quase despercebida pelas pessoas que ndo fazem parte do grupo vitimizado.

Para compreender o porqué do risco da invisibilidade do assedio moral, bem como da
importancia dessa investigacao, € preciso entender como, historicamente, as relacdes de poder
hierarquico se constituiu nas instituicdes publicas estaduais no municipio que, desde a época
do coronelismo, sdo administradas por indicagcdes dos politicos locais que detinham o poder
econdmico e, consequentemente, o politico. Embora estes poderes tenham mudado de maos,
ainda assim, essa conduta se perpetua até os dias atuais (PARO, 2003).

Nas escolas publicas estaduais de Marabé essa pratica continua a medida que 0s cargos
de gestdo escolar sdo colocados a disposicdo de politicos locais da base governista que tem o
poder de indicar os diretor e vice-diretor para administrar as escolas do estado. Neste contexto,
interpretando Paro (2012), a gestdo sé perde o cargo se 0 governo mudar ou se o politico o qual
0 apadrinhou perder o0 mandato. Esse pode ser um dos motivos capazes de colaborar para que
muitos gestores cometam assédio moral, uma vez que eles sdo nomeados por politicos, € muito
dificil perderem o cargo. A propria Constituigdo Estadual de 5 de outubro de 1989 diz que “fica
o Poder Executivo obrigado a nomear o diretor da escola dentre os integrantes de lista triplice
encaminhada pelo conselho escolar”.

Por essa razdo, esse trabalho foca no assédio moral descendente, aquele em que o
superior hierarquico humilha, constrange e/ ou persegue seu subordinado no ambiente de
trabalho. Para a realizacdo deste estudo foram utilizados inicialmente o recurso de pesquisa
bibliogréfica para trazer as principais referéncias sobre a tematica assédio moral e os impactos
a saude dos professores. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa estruturada no formato de
questionario pelo Google Forms com os professores do Ensino Médio, para analisar 0s
principais impactos que o assédio moral tem sobre a satde fisica e psicologica deles.

Para coleta dos dados foi utilizado um formulario composto por 16 questées, sendo 10
(dez) de multipla escolha, na qual s6 pode ser marcada uma alternativa, e 06 (seis) caixas de
selecdo, que pode ser escolhida mais de uma alternativa. Visando atingir o0 maior nimero de
professores possiveis, 0 questionario foi enviado para os grupos de whatsapp do Sintepp,
composto por 66 (sessenta e seis) membros, contudo apenas 20 pessoas responderam.

N&o conseguindo atingir um namero minimo de respostas, utilizou-se a estratégia de
enviar o formulario para o grupo de whatsapp das 22 (vinte e duas) escolas Estaduais de Maraba

para alcancar o objetivo pretendido. Nestes somente 14 (quatorze) professores responderam,
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totalizando um numero de 34 (trinta e quatro) formularios respondidos, os quais foram todos
considerados para a construcdo da presente monografia. De posse das respostas deste
questionario, os dados foram sistematizados, interpretados, tabulados, ilustrados, por meio de

gréficos e analisados.

3.1 Resultados

3.1.1 Andlise do perfil dos professores

Este bloco traga o perfil dos 34 (trinta e quatro) docentes das escolas estaduais que
participaram da pesquisa. Para analise do perfil serdo destacadas as informacdes sobre sexo,

faixa etaria, etnia/raca, vinculo empregaticio e tempo de servico.

Grafico 1 — Sexo dos entrevistados

® Feminino.

@® Masculino.
Prefiro nao dizer.

@ Outros.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

Sobre sexo ha uma predominéncia do sexo feminino com 70,6% dos professores, ja o
publico masculino atingiu o percentual de 29,4% do total dos 34 docentes pesquisados,
constatando assim que mais mulheres participam desta pesquisa. Nenhum dos professores
entrevistados marcaram as alternativas: prefiro ndo dizer e outros.
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Grafico 2 - Faixa etaria dos entrevistados

@ Até 30 anos.

@ 31 a 40 anos.

@ 41 a 50 anos.

@ Mais de 50 anos.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

A respeito da faixa etaria, os resultados mostram que a maioria dos professores possuem
idade entre 41 e 50 anos, o que equivale a 50%, seguido de mais de 50 anos, com 0s percentuais
de 32,4%. Com percentuais de 14,7% aparece a faixa etaria de 31 a 40 anos e 2,9% marcaram

o percentual da faixa etaria de até 30 anos.

Gréafico 3 — Etnia dos entrevistados

@ Branca.
@ Indigena.
@ Negra.
@ Outros.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracao prdpria.

Quanto a etnia, a representatividade dos docentes da pesquisa, apontam que ha a
predominancia de negros, com 38,2%, seguido de brancos, com 32,4% e outros etnias, com
29,4%. Nenhum professor se declarou indigena. A partir desses dados observa-se que o
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elemento etnia ndo apresenta uma relacdo explicita com o assédio moral. Se 0o nimero de
respondentes da pesquisa fosse mais abrangente permitiria se fazer consideragdes um pouco
mais robustas.

Grafico 4 — Vinculo dos entrevistados com a administracdo publica

@ Concursado.
@ Contratado.
& Outros.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

A respeito do tipo de vinculo, os dados mostram em primeiro lugar, com 91,2%, os
professores concursados e, em seguida, com 8,8%, os docentes contratados, nenhum deles
marcou a op¢ao outros. Mesmo sendo concursados, percebe-se que este tipo de vinculo ndo
impede que os professores sofram condutas abusivas por parte do seu superior hierarquico, isso
pode ocorrer em funcdo dos docentes possuirem estabilidade, que o fazem perder o medo de
reagir a certas condutas insidiosa, com isso passam a ser perseguidos pelo diretor da unidade
escolar, que 0s V& como uma ameagca, por isso assedia-os, abusando do seu poder hierarquico,
é assim que comecam as desavencas. E nesta relacio hierarquica conflituosa entre diretor e
professores que pode surgir o assédio moral e o abuso de poder.

Para Guedes (2004) as causas da violéncia moral no local de trabalho estdo diretamente
relacionadas com a forma como o superior hierarquico exerce o poder diretivo, tanto na
administracdo permissiva, dominada pela falta de responsabilidade e respeito mutuo, como na
administracdo injuriosa, marcada pelo estresse, na qual impera 0 medo, o siléncio e a
dissimulacdo, o assédio moral encontra um terreno favordvel para se desenvolver. Neste
cenario, a falta de respeito com a pessoa humana leva a um padrdo de uso do poder, no qual

tudo é possivel, incluindo a violacdo da dignidade das pessoas que é realizada através da
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humilhacdo publica, excesso de trabalho, intimidacéo, exclusdo social, ameagas, difamacéo e
discriminagéo.

Tais acOes privam a vitima de uma convivéncia harmoniosa e saudavel no ambiente de
trabalho e enfraquecem sua resisténcia, 0 que causa danos de natureza psicoldgica, pela
violagdo de alguns direitos fundamentais estabelecidos na Constituigdo Federal, como a honra
e a imagem (art. 5°, X, CF/88). Além disso, elas ferem os principios da administracdo publica
(principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) expresso no
art. 37, caput, CF/88.

O principio ndo se limita apenas a proibicao de atividades que prejudiquem o patrimonio
publico, mas também proclamam que haja respeito as regras de conduta desejaveis a boa
convivéncia dos servidores, o que repercutird na eficiéncia de suas atividades e,

consequentemente, beneficiara toda a sociedade.

Gréfico 5 - Tempo de servi¢co como professor

@® 1a5anos.
58,8% ® 6 a 10 anos.
10 a 15 anos.
@® 16 a 20 anos.
@ Mais de 20 anos.

o~

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboragéo propria.

Quanto ao tempo de servico como professor na instituicdo, os dados mostram que
aparecem em primeiro lugar, com 58,8%, os professores com mais de 20 anos, seguidos de
17,6%, os docentes com 16 a 20 anos, 14,7% os professores, com 10 a 15 anos, 6% os docentes
com 1 a5 anos e com 3% os professores com 6 a 10 anos de servico.

A partir desse dado pode se inferir que mesmo com muito tempo de servico iSso nao
impede que o professor seja assediado moralmente, ao contrario, com o maior tempo de trabalho

promovido pela instabilidade, esse profissional tem mais seguranga para questionar e, até
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mesmo, ndo aceitar determinadas condutas abusivas do diretor escolar &, obviamente, isso vai

gerar revolta no seu superior hierarquico.

3.1.2 Analise dos impactos do assédio moral na saude fisica e psicoldgica do professor

Este bloco apresenta questbes que analisam a concepcdo de assédio moral dos
professores, bem como os impactos fisicos e psicologicos que ele traz para a saude dos
docentes.

Grafico 6 — Conceito de assedio moral
Para vocé assédio é:

= gualguer conduta abusiva, manifestada por palavras (orais ou escritas) efou
comportamentos, que atentem, de forma repetitiva e prolongada, contra a dignidade
de uma pessoa no ambiente de trabalho.

as divergéncias profissionais entre superior e subordinado, mas que ndo objetiva
prejudicar ou afastar da organizagdo o profissional, com visdo divergente.

exigéncias profissionais, cobrangas, criticas construtivas e avaliagies sobre o trabalho
efou comportamento especifico, feitas de forma explicita e vexatdria.

trabalho orientado por sua chefia, por meio da realizagdo de ligacties telefdnicas ou
envio de mensagens de whatsapp fora do seu hordrio de expediente.

= situagdo gerada pelo confronto de interesses pessoais, que possa comprometer o
interesse caletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungédo do
servidor,

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

No que se refere ao conceito de assédio moral, a pesquisa aponta que, dos 34 professores
gue responderam o formulario, 100% compreendem o que é assédio moral, pois marcaram a
op¢ao “qualquer conduta abusiva, manifestada por palavras (orais ou escritas) e/ou
comportamentos, que atentem, de forma repetitiva e prolongada, contra a dignidade de uma
pessoa no ambiente de trabalho”. E importante mencionar que as demais alternativas: as
divergéncias profissionais entre superior e subordinado, mas que ndo objetiva prejudicar ou
afastar da organizacdo o profissional, com visdo divergente; exigéncias profissionais,
cobrancas, criticas construtivas e avaliagdes sobre o trabalho e/ou comportamento especifico,
feitas de forma explicita e vexatoria; trabalho orientado por sua chefia, por meio da realizagédo

de ligacd@es telefonicas ou envio de mensagens de whatsapp fora do seu horéario de expediente
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e situacdo gerada pelo confronto de interesses pessoais, que possa comprometer o interesse
coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcéo do servidor.

Tais alternativas ndo se associam como assedio moral, pois elas ndo possuem o0s
elementos essenciais que o caracterizam que sdo a conduta abusiva, repeticdo prolongada,
intencdo do agente e natureza psicologica. As questfes apresentadas ndo passam de conflitos
profissionais e pessoais entre chefe e subordinados, agressées pontuais, entre outros que nao
podem ser confundidos com assédio moral. Neste quesito pode se inferir que os docentes

entendem o que é assedio e sabem distingui-lo de conflito.

Gréfico 7 - Vocé alguma vez foi vitima de assédio moral, por parte do seu diretor, na escola

em que trabalha ou trabalhou?

@ Sim.
@® Nio.
Prefiro ndo responder.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

Em relacdo a sofrer assedio moral praticado pelo diretor da escola, 50% dos professores
assinalaram que sim, ja foram vitimas da conduta abusiva, e 50% marcaram, ndo. Nenhum
professor marcou a alternativa, prefiro ndo responder. Os dados evidenciam que ha um nimero
bem significativo de professores, nas escolas publicas estaduais, sendo assediado pelos
diretores, o que é um problema grave, tendo em vista que esta conduta no ambiente de trabalho
pode ter consequéncias sérias e duradouras para a saude fisica, mental, emocional e social dos
docentes. Além de prejuizos para a escola, uma vez que o assédio afeta a produtividade dos

professores e, consequentemente, isso reflete na aprendizagem dos alunos.
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Gréfico 8 - Vocé alguma vez presenciou o diretor da escola em que trabalhou ou trabalha
assediar algum colega?

® sim.
@ Nao.
Prefiro ndo responder.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

Sobre ter presenciado o diretor da escola em que trabalhou ou trabalha ter assediado
algum colega professor, 55,9% dos docentes disseram que néo, 41,2% afirmaram que sim e
2,9% ndo quiseram responder. Analisando os graficos 7 e 8 percebe-se que o percentual de
professores assediados é bem expressivo nas escolas estaduais de Maraba, mesmo com toda a
protecdo juridica constitucional e infraconstitucional.

A respeito dessa questdo o art. 225, caput da CF/88, garante a protecdo ao ambiente de
trabalho ecologicamente equilibrado. Os arts. 6° e 196 garantem o direito a satde. Assim, 0
superior hierarquico que causar prejuizos ao ambiente de trabalho e a satde de seu subordinado,
com suas condutas deploraveis estara, de acordo com o art. 187 do Cadigo Civil Brasileiro,
cometendo um ato ilicito, excedendo os limites permitidos, e, consequentemente, ofendendo o
patrimoénio juridico moral e material da vitima (BRASIL, 2002b)

Dessa forma, conclui-se que tal comportamento degradante fere a moral e o
ordenamento juridico brasileiro, além de violar a dignidade da pessoa humana do trabalhador

expressa no art. 1°, inciso 11, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).
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Grafico 9 - Nos casos de assédio em que vocé foi vitima as agressdes eram por qual meio?

ameacas efou intimidacdes. [N s3.8%
difamacio. [N 29,4%
discriminacio. [N 23,5%
exclusdo social. [l 5,9%
humilhacdo pablica. [N 23,5%
sobrecarga de trabalho. [ 47,1%
outras. [N 29,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

No que se refere aos tipos de agressdes no ambiente de trabalho, a maioria dos
professores, 58,8% responderam que as ameacas e intimidacdes é o tipo de violéncia mais
frequente cometida pelo superior hierarquico. Em seguida vem a sobrecarga de trabalho com
47,1%. Empatados com 29,4% cada uma esta a difamacdo e outros tipos de agressdes, também
sdo usadas para assediar os docentes. Com percentuais de 23,5% cada, estdo a discriminacéo e
a humilhac&o publica. Por fim, com percentual de 5,9% esté a exclusdo social.

A respeito das agressoes apresentadas, a Lei municipal n® 511/ 2003 de S&o Gabriel do
Oeste-MS em seu art. 3°, elenca muitas das acBes supracitadas como assédio moral, entre elas
a sobrecarga de trabalho, com marcacéo de prazos impossiveis de serem cumpridas (inciso 1);
ignorar e excluir o servidor diretamente subordinado (inciso, 1V) e difamar a vitima espalhando
rumores maliciosos sobre a sua pessoa (inciso V). Vale ressaltar que esta Ultima também esta
expressa no art. 139 do Codigo Penal Brasileiro que a tipifica como um dos crimes contra a

honra.
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Gréfico 10 - Tipos de agressdes direcionadas a colegas de trabalho

agressdesverbais. NN 33,3%
ameacas. I 13,3%
constrangimentos. I 30%
discriminacdo. [ 13,3%
humilhactes. NN 20%
injdrias. M 6,7%
intimidacies. NN 410%
isolamento social. N 13,3%
sabotagem ao trabalho davitima. NN 16,7%

outras agressdes. I 13,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

Quanto as agressdes direcionadas aos professores colegas de trabalho, 80% assinalaram
que o constrangimento era a mais utilizada, 46,7% marcaram a sabotagem ao trabalho, 40%
escolheram as intimidacdes como agressdes mais empregadas pelos diretores, 33,3%
escolheram as agressdes verbais, 20% elegeram as humilhaces. As ameacas, discriminacéo,
isolamento social e outras agressdes ficaram com 13,3% cada uma e 6,7% elegeram as injurias
como a agressao mais utilizadas pelos diretores.

Essas agressdes, segundo Hirigoyen (2022), faz com que a vitima desenvolva uma série
de sintomas que se aproximam de um estresse pos-traumatico ou desordem pds traumatica por
estresse-PTSD, terminologia que apesar de sé poder ser empregada em caso em que a seguranca
fisica encontra-se ameagada, nesta situacao excepcional, de acordo com a autora referida, pode
ser usada, pois “as agressdes e as humilha¢des permanecem inscritas na memoria € sdo
revividas de varias maneiras, mesmo que o trabalhador esteja longe do local de trabalho e do
autor da violéncia” (HELOANI; BARRETO, 2018, p. 77).

Além disso, as ameacas, perseguicoes, difamacGes e humilhacdes levam a vitima de
assédio moral a ter um comportamento semelhante as vitimas de guerra, estupro, tortura e
catastrofes naturais e as fazem se manterem em estado de sitio e defensiva permanente, que a
longo prazo levam-nas a ter um comportamento de desvio, por medo de enfrentar o agressor e
a lembrancas das situagcBes traumdticas. Para impedir o confronto, elas desenvolvem
“estratégias para ndo pensar nos acontecimentos estressantes e para evitar tudo o que possa

evocar aquela lembranga dolorosa” (HIRIGOYEN, 2022, p. 183)
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Essa questdo é tdo grave que de acordo com Leymann 76% das vitimas de assédio moral
mostram sintomas de estresse pos-traumatico e 54% continuam tendo esses sintomas mesmo
apos cinco anos afastadas da situacdo e do ambiente de trabalho (HELOANI; BARRETO, 2018,
p. 77).

Por tudo isso, entende-se que o trauma vivenciado por esses professores no ambiente
de laboral é apenas o inicio de um longo drama, que perpassa paixdes e sentimentos de

infelicidade e auto culpa.

Gréfico 11 - Durante o assédio moral as agress@es que vocé sofreu ocorreram

® uma vez.

® duas vezes.
trés vezes.

@ quatro vezes.

@ cinco vezes.

w @ acima de cinco vezes.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

Quanto ao nimero de agressdes, os dados demonstram que 64,7% dos professores foram
agredidos mais de cinco vezes, 23,5% dos docentes receberam trés agressoes, 5,9% foram
agredidos uma vez e 5,9% foram agredidos duas vezes. Nenhum docente marcou as opcoes
quatro e cinco vezes.

A alternativa que ficou em primeiro lugar, 64,7% com mais de cinco agressoes
evidenciam uma das caracteristicas do assédio moral que é a conduta reiterada. Nela, segundo
Leymann (2000), o ataque deve ocorrer pelo menos uma vez por semana de forma prolongada
para trazer lesdes psiquicas a vitima.

A Lei 18.456/ 2014 do Estado de Goiés, prevé em seu art. 2° que € necessaria a repeticao
do ato pelo agente ptblico “que, abusando a da autoridade que lhe conferem suas fungdes, tenha

por objetivo ou efeito atingir a autoestima e a autodeterminagdo de outro agente publico”
(GOIAS, 2014)
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O art. 2°da Lei n® 15.036/ 2011 do Estado do Ceara em sua redacao acrescenta que além
do ato ser praticado de forma repetitiva, ele precisa ser prolongado (CEARA, 2011).

Nas palavras de Hirigoyen (2002, p. 17), "cada ataque tomado de forma isolada nédo é
verdadeiramente grave; o efeito cumulativo dos microtraumatismos frequentes e repetidos €
que constitui a agressao”.

Assim, compreende-se que 0 marco temporal para configuracdo do assedio moral
devera ser tal que cause um impacto real de perseguicdo ao assediado. Além disso, € necessario
levar em consideracdo, para caracterizar o assédio moral, 0 prolongamento e a continuidade da

conduta abusiva, que devera ser avaliada no caso concreto.

Grafico 12 - Com que frequéncia as agressdes duraram?

@ Dias.

@® Semanas.
Meses.

@® Anos.

Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracao prépria

No que tange a frequéncia das agressoes, 58,8% dos professores foram assediados
durante meses, 23,5% deles responderam que o assédio durou anos, 17,6% relataram que o
abuso ocorreu por dias e nenhum docente assinalou a opgéo semanas.

Sobre esta ocorréncia Leymann (2000) afirma que para ser considerado assédio moral,
além da repeticdo da conduta abusiva, é necessario que ela se prolongue por no minimo seis
meses para que traga consequéncias psicologica e social.

A partir desse ponto de vista os dados apontam que a maioria dos professores sofreram
assédio moral, pois grande parte deles relataram que o assédio durou meses, seguido da opc¢ao

anos, mas isso ndo significa que aqueles que responderam dias, ndo sofreram assédio moral.
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De acordo com a maioria das leis municipais e estaduais ndo ha duracdo de um tempo
exato para ser caracterizado o assédio moral, para isso elas determinam apenas a conduta
abusiva que sdo as humilhacdes e constrangimentos, a repeticdo, o prolongamento e a intengéo
do agente.

Conforme o art. 2°da Lei n®3.921/ 2002 do estado do Rio de Janeiro, para que 0 assédio
moral seja configurado € necessario o servidor se exposto a situacfes humilhantes e
constrangedoras, ou qualquer acdo, praticada de modo repetitivo e prolongado, por um agente,
chefe ou superior hierarquico que no exercicio de suas fungdes, abuse do poder que lhe é
conferido para atingir a autoestima e autodeterminacéo do subordinado, prejudicando assim o
ambiente de trabalho. (RIO DE JANEIRO, 2002)

Neste mesmo sentido Hirigoyen reconhece que para caracterizar o assédio moral, ndo
€ necessario apenas o prolongamento do tempo, mas também a violéncia da agressao, porque
algumas atitudes humilhantes podem destruir uma pessoa em menos de seis meses. “Um
individuo pode conseguir destruir outro por um processo continuo e atormentante de assédio
moral. Pode mesmo acontecer que o ardor furioso desta luta acabe em um verdadeiro
assassinato psiquico” (2022, p. 09).

A constancia do assédio moral ndo esta vinculada a um periodo exato, pois pode ser
diaria, semanal, quinzenal ou mensal. Tudo isso vai depender do caso concreto a ser examinado.
Assim, “a conduta ndo precisa ser prolongada. Ela pode ocorrer algumas vezes e caracterizar o

assédio moral” (MARTINS, 2017, p. 30).
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Gréfico 13 - O assedio moral ocasionou alguns problemas abaixo relacionados a sua satde

fisica?

Agravo de problemas cardiovasculares. [l 5,9%
Distarbios alimentares. IS 79,4%
Dores de cabeca. I 59%
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Problemas de estbmago. I 41,2%
Outros sintomas fisicos. NN 35,3%
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Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria

Quanto aos problemas que o assédio moral causou a saude fisica dos professores, a
insdnia, com 70,6%, foi o sintoma mais assinalado pelos docentes, seguida pelas dores de
cabeca, com 59%, as dores musculares vem com 52,9%, as palpitacbes com 47%, os problemas
de estbmago vém em seguida, com 41,2%. Outros sintomas fisicos com 35,3%, acompanhado
pelas dores generalizadas pelo corpo, com 35,3%. Os distdrbios alimentares vém com 29,4%,
seguido da op¢do ndo ocasionou nenhum problema fisico @ minha saide com 17,6% e por fim,
0 agravo de problemas cardiovasculares com 5,9%. Esses sintomas podem desenvolver
inimeras doencas que segundo o art. 20 da Lei 8.213/91 podem ser enquadradas como acidente
do trabalho (BRASIL, 1991).

Ademais, no &mbito internacional, ha a Convencgéo n° 155 da OIT, ratificada pelo Brasil,
que trata da saude e seguranca dos trabalhadores, e afirma em seu artigo 3°, 'b' e 'e', que "o
termo ‘'trabalhadores' abrange todas as pessoas empregadas, incluindo os funcionarios
publicos", e que "o termo 'saude', com relagdo ao trabalho, “abrange ndo sé a auséncia de
afeccdes ou de doengas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a saude e estdo
diretamente relacionados com a seguranga e higiene no trabalho” (Organizagao Internacional
do Trabalho, 1981).

Pelo exposto, é certo que o0s prejuizos causados pelo assédio moral prejudicam muito a
salde dos professores e apresentam sintomas que podem levar a quadros mais graves como a
depressdo e até mesmo a casos extremos como o suicidio. Contudo, € preciso lembrar que o

ordenamento juridico-constitucional prevé no seu art. 196, CF/ 88 a salde como um direito
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humano fundamental pertencendo a todos e dever do Estado asseguré-lo, além da previsao do
principio do risco minimo regressivo que dispde ser direito de todos os trabalhadores a reducéo
do risco inerente ao trabalho, através de normas de salde, higiene e seguranca expressas no art.
7°, XXI1, CF/88. Esses profissionais também sdo protegidos por este artigo, conforme expressa
determinacdo do art. 39, §3°, CF/ 88.

Grafico 14 - O assédio moral ocasionou alguns problemas abaixo relacionados a sua

salde psicoldgica?

Baixa autoestima. | 70,6%
Depressio. NN 41,2%
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Outros transtornos psicolégicos.  [[INIEIEGEGEE 35,3%

Ndo ocasionou nenhum transtorno a minha
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Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

Em relacdo aos problemas psicoldgicos causados pelo assédio moral a saude dos
professores, registra-se que o transtorno de ansiedade € o que mais afeta os docentes, com
76,5%, seguido da baixa autoestima com 70,6%. A depressdo atinge 41,2% acompanhada de
outros transtornos psicoldgicos com 35,3%. A sindrome do panico vem em seguida com 23,5%,
por fim tem-se o estresse poOs-traumatico e a alternativa ndo ocasionou nenhum transtorno a
minha satde mental, com 5,9% cada.

Diante das respostas apresentadas nos graficos 13 e 14 compreende-se que 0 assédio
moral nas escolas publicas estaduais de Maraba, causa sérios problemas a saude fisica e
psiquica dos professores.

De acordo com os estudos realizados por Hirigoyen (2022), inicialmente, as
consequéncias sentidas pela vitima sdo o estresse, a ansiedade, a depressao, os distdrbios

psicossomaticos e, em casos extremos, o estresse pos-traumatico.
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Nesse sentido, a conduta hostil e assediadora fere o direito a dignidade, art. 1° CF/ 88.
Sem dignidade e satde, o proximo passo para a vitima é perder o emprego. Nas escolas publicas
isso se da pelo afastamento, motivado pelos maus-tratos, dos professores que se tornam uma
pessoa doente, com isso vem o atestado medico, a licencas salde, a remocéo e a readaptacéo.

O prejuizo desse afastamento, além das consequéncias a satde fisica e psicoldgica dos
docentes para a instituicdo escolar, é o absenteismo, queda na produtividade e o afastamento
que leva a rotatividade de professores na escola, comprometendo assim o trabalho e,
consequentemente, a aprendizagem dos alunos.

Mesmo quando os professores retornam as suas atividades, seja em sala de aula ou em
outro espacgo da escola, eles estdo sempre de prontiddo com medo, estressados, deprimidos,
confusos, inseguros, sem as condi¢cOes ideais para cumprir suas funcbes, mediante a esse
desequilibrio emocional o desempenho e produtividade nas atividades docentes sdo afetados.

Somando-se a isso, ao debilitar a sade fisica e psiquica dos professores, aumenta-se 0s
gastos de salde do Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Para-lasep e de pedidos
de aposentadoria precoce pagos pelo Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Para-
Igeprev.

Gréfico 15 — Nestas situacdes o que voceé fez?
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Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracéo propria.

Sobre a providéncia tomada pelos professores em relagdo ao assédio moral, a maioria,
47,1%, nada fez. Suportou em siléncio e esperou a situagdo passar. 41,2% conversaram com
alguém de confianca, contou para esta pessoa o que estava acontecendo e pediu ajuda. 29,4%
procuraram ajuda profissional de psiquiatra, psiclogo ou um médico para cuida da sua saude.
29,4% pediram transferéncia. 5,9% documentaram o assedio anotando datas, horarios, locais e

testemunhas, com detalhes especificos de cada incidente e 5,9% denunciaram o assédio



79

informando a situacdo a 42URE, Sintepp ou MP. Nenhum professor buscou orientagéo legal de
um advogado especialista na area.

Pelos dados exposto, observa-se que, mesmo o assédio moral sendo considerada uma
infracdo grave, reconhecida por varias leis municipais e estaduais, ainda assim, a maioria dos
professores assediados nada fizeram para coibir tal conduta, apenas procuraram ajuda com
alguém de confiada, outros ja com problemas de satde buscaram auxilio com um profissional
da saude.

O fato de nenhum professor procurar a ajuda de um advogado, revela muito a respeito
desta conduta. Para Sohsten (2021) esse siléncio € um grande problema porque os servidores
calam-se por medo de sofrerem maiores danos e perseguicdes, dessa forma a pratica do assedio
moral é abafada nos érgdos publicos e muitas vezes arquivada nos tribunais, normalmente, por
falta de provas.

Outros dados que chamam a atencdo € o percentual de 5,9% que documentou o assédio,
também é o mesmo percentual que fizeram a denlincia nos 6rgaos competentes. Esses nimeros
sdo bem inferiores para um pais que tem uma Constituicdo Federal, uma CLT e muitas leis no
ambito estadual e municipal que protege o trabalhador contra essa conduta abusiva, isso
demonstra o quanto o professor, principalmente o concursado, mesmo amparado pelo art. 41,

CF/88 tem medo de se expor.
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Gréfico 16 - O que vocé fez em relagdo ao assédio moral que vocé foi testemunha?
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Fonte: Dados coletados pela Autora, 2023. Elaboracédo prépria.

Quanto as providéncias ao testemunhar um assedio moral, 60% tiveram outras atitudes,
53,3% conversaram com a Vvitima dando apoio e se prontificou a testemunhar, caso ela
precisasse, 20% sugeriram a vitima pedir transferéncia de unidade escolar, 6,7% ignoraram com
medo de ser a proxima vitima do assediador e nenhum professor aconselhou a vitima a
denunciar o fato na 42 URE, Sintepp ou MP.

Em relacdo ao que foi apresentado, percebe-se que quando se trata de ser testemunha de
um asseédio moral o comportamento dos professores é mais pré-ativo, pois a maioria teve
alguma atitude para ajudar a vitima, inclusive, mais da metade deles apoiaram o colega
assediado, até mesmo, se prontificando a testemunhar em seu favor. Contudo, 6.7% das vitimas
ainda ignoram o assédio, com medo de virar alvo e sofrer persegui¢cdes. Um namero ainda bem
significativo aconselhou o professor assediado a pedir transferéncia e nenhum professor
aconselhou a vitima a denunciar o assédio moral nas instancias competentes.

Sem a denuncia, que é o primeiro passo para ser instaurando um processo, seja pelo
servidor ou de oficio, conforme preveem varias leis municipais e estaduais, a exemplo disso
temos a Lei n° 15.036/ 2011 do Estado do Ceara, estabelecendo em seu art. 4° que 0 processo
de apuracdo do assédio moral serd iniciado por representacdo do servidor ou de oficio pela
autoridade competente, e ainda estipula no seu §1° que a representagdo podera ser feita: “I —
diretamente pelo ofendido; 1l — por meio de entidade representativa de classe do servidor, seja
sindicato e/ou associagdo” (CEARA, 2011).
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Observa-se que sem o0 professor acionar os 6rgaos e autoridades competentes e sem o
apoio do sindicato, fica dificil abrir qualquer procedimento e instaurar um processo, até mesmo
de oficio, para investigar e punir o agressor, esse € um dos motivos do assédio moral ser

invisibilizado nas escolas publicas estaduais de Maraba.
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CONCLUSAO

O assédio moral é um fator de extrema importancia para se estar atento dentro de uma
instituicdo, o percurso investigatorio deste projeto evidenciou que ele causa danos fisicos e
psicoldgicos aos trabalhadores, além disso, compromete o rendimento e prejudica o ambiente
de trabalho. Em relacéo ao assedio de professores nas escolas Estaduais de Maraba, a pesquisa
traz a tona um namero bem expressivo de professores que manifestaram ser assediados, cerca
de 50% deles declararam que sofreram assédio e outros 41,2% disseram que ja presenciaram
colegas sendo assediados pelo diretor da escola.

Conforme os dados apresentados, percebe-se também que, independentemente do sexo,
faixa etéria, tipo de vinculo e tempo de servico, os professores da rede estadual de ensino
relataram sofrer assédio e eles sabem quando estdo sendo assediados, sendo as agressdes mais
comuns que sofreram as ameacas e intimidacdes e que viram os colegas sofrerem foram os
constrangimentos e a sabotagem ao trabalho.

A maioria das condutas abusivas do diretor da escola, de acordo com a pesquisa,
ocorreram mais de cinco vezes e duraram meses. As consequéncias delas se refletem,
principalmente, na satde fisica e psicolégica do professor. 1sso ocorre, a priori, com problemas
fisicos como insénia, dores de cabeca e musculares, seguido dos psicoldgicos, os mais comuns
sdo o transtorno de ansiedade, baixa autoestima e depressdo, mas, ainda assim, a maioria dos
docentes preferem ndo denunciar o abuso com medo de perseguicdes, isso fica evidente com as
respostas em que grande parte deles declararam que suportam tudo em siléncio e apenas 5,9%
documentaram toda a conduta abusiva e procurou 0s 6rgdos competentes para denunciar.

A falta de denuncia deixa o assédio moral invisivel para a sociedade, uma vez que nao
ha denlncia, ndo ha assédio, mas este siléncio demonstrou na pesquisa que o assédio moral nas
escolas estaduais de Maraba, por parte dos diretores, é eloquente, porque ele tem um impacto
muito grande na saude fisica e mental dos professores, 0 que contribui para comprometer o seu
desenvolvimento profissional. Alem disso, ele traz prejuizos para o ambiente de trabalho
escolar ao comprometer o seu funcionamento. No caso especifico, o assédio também acarretaria
mais despesas para o Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Para-lasep, com a
salde dos professores, que precisam se ausentar da escola para tratamento, além de ser capaz
de comprometer a receita do Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Para-Igeprev, ao

aposentar precocemente professores por invalidez.
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Tudo isso pode ser evitado caso sejam difundidas mais informac6es sobre o tema para
os professores da rede publica estadual sobre como se protegerem e denunciarem o assédio
moral. Assim, seria possivel um aumento dos numeros de denlncias, pois, por nao ser
tipificado, pode levar a crenca de que a pratica ndo € punivel.

Contudo, este estudo ja deixou claro que mesmo sem uma legislacdo penal especifica
que trate do assédio moral, isso ndo é motivo para ndo o punir em outras esferas, uma vez que
ele fere o principio da dignidade humana, a constituicdo federal possui meios para coibi-lo,
além disso, hd os principios da administracdo publica (legalidade, impessoalidade,
moralidade...). Ademais, a lei de improbidade administrativa que ndo permite que o diretor da
unidade escolar abuse do seu poder diretivo, como se ndo bastasse ha ainda CLT que garante
os direitos dos trabalhadores e algumas leis municipais e estaduais que fundamenta e garante
um ambiente de trabalho livre de assédio moral, por fim tem-se o Codigo Penal que protege o
trabalhador, caso algum crime contra a sua honra seja cometido.

Conforme o que foi apresentado, percebe-se que o assédio moral, por parte dos diretores
para com os professores, € um problema recorrente no ambiente de trabalho das escolas
Estaduais de Maraba. Assim, providéncias precisam ser tomadas. Uma delas seria acabar com
esse modelo de escolha de diretores através de nomeacdo, pelo executivo. Ao romper essa
prética clientelista evitaria que o diretor abusasse do seu poder diretivo, pois este ndo teria 0
apoio dos agentes politicos (vereadores, deputados, entre outros) para manté-los no cargo.

Outra forma de se coibir o assédio moral seria 0 Estado do Para seguir os exemplos do
municipio de Belém e de outras unidades da federacdo e criar uma lei estadual para punir esse
tipo de conduta abusiva no servico publico. Além disso, a Secretaria de Educacdo-Seduc e o
Sintepp poderiam criar e promover campanhas de prevencdo e combate ao assédio moral nas
escolas estaduais.

Dado o exposto, considera-se que esse projeto cumpriu 0s objetivos tragados, deixando
evidente que a pesquisa desenvolvida possibilitou maior conhecimento do tema e a
compreensdo de que o assédio moral nas escolas estaduais de Maraba, de acordo com a pesquisa
realizada no ambito deste trabalho, ha a ocorréncia da pratica, causando danos a salde fisica e
psicolégica dos professores e prejudicando o ambiente laboral.

Essas foram as contribuicGes que esta pesquisa alcangou, sem qualquer pretensdo de
esgotar o tema, pelo contrario, com o objetivo de fomentar o debate, agucar a sensibilidade da
comunidade cientifica para manter acesa a discussdo no mundo juridico, sugere para futuros
trabalhos aprofundar mais no estudo de caso, ampliar o tamanho da amostra para obter um

numeros mais conclusivos sobre o tema e desenvolver com mais propriedade as questdes
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elencadas no questionario, para melhor compreender como o assedio moral pode prejudicar o

ambiente de trabalho.
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ANEXO - ASSEDIO MORAL: DIGA NAO!

[..]

O assédio moral

E o tratamento aviltante
Que terd como um sinal
Fala desqualificante

Por parte de quem domina
De quem age e determina
Relacbes ja conflitantes
[-]

Trata-se de humilhacdo
Que sofre o trabalhador
Vexatoria exposicao
Perseguicdo e terror
Acdo grosseira e insana
Fere a condi¢do humana
Dignidade e valor

[-]

Investigando a satde
Do nosso trabalhador
Analisou, amiude

A violéncia e a dor
Jornadas de humilhagGes
Novas expropriacoes

O texto nos revelou

[...]

Se da por meio de chefe
Superior ou patréo

Que aje qual magarefe
Grosseiro, bruto e durédo
Incompetente e tirano
Se julgando soberano
Dono de toda razéo

Grave estresse gerando
Rebaixamento e vergonha
Degradacéo espalhando
Ultraje e muita peconha
Deixando o trabalhador
Abalado e sem valor
Numa depressdo medonha

[.]

Julgando-se impotente
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Com o sono alterado

Se achando incompetente
Sem afeto e desgragado
Perdendo peso ou ganhando
Tristonho, tenso, chorando
Silente, mudo, isolado

Sé&o alguns males causados
Pelas tais humilhacdes

Ja ha casos registrados

De drogas e depressoes
Um quadro muito pesado
Que urge ser contemplado
Com vistas a solucgdes

[-]

Tanto a area de saude
Como as autoridades
Compete a que se estude
Com maior celeridade
Um meio de coibir

Bem como até de punir
Tamanhas barbaridades
[...]

A luta é promissora
Busqgue apoio, ndo se negue
Conte com as amizades
Ante as adversidades
Diga tudo, ndo sonegue

Anote as ocorréncias
Os dias, as testemunhas
O lugar, as evidéncias
Os termos e as alcunhas
Desabafe na familia
N&o queira ser uma ilha
Na&o fique a roer unhas

Ao médico diga o que sente
Leve o0 caso ao sindicato
Muitas vezes o doente
Precisa deste contato

N&o se culpe, nem se irrite
Gritar com os filhos, evite
Conte ao seu amor o fato

Ja existem no pais
Em algumas regides
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Vérias ac0es civis
Cobrando reparag0es
Sdo formas de se lutar
Novas demandas criar
Contra abusos de patrdes

O campo Legislativo
Bem como Judiciario
Também o Executivo
Devem entrar no cenario
E um fato social
Questdo emergencial
Tema de trato diario

Tanto a luta sindical

(Como o campo do Direito)
Pode apontar um sinal
Propondo norma ou preceito
Tentando, entdo, reagir
Ensinando a resistir
Enquanto ainda tem jeito

Buscando se auxiliar
‘Do pessoal da saude’
Tentando estimular
Para que o quadro mude
Lutando pelo direito

Do qual o ser é sujeito
Propondo nova atitude

Em nome do bem-estar
Da paz, da felicidade

Da honra de trabalhar
Mantendo a dignidade
Em nome do ser humano
Da luta que ano a ano
Chama-se fraternidade

Mas em nome, sobretudo
Da igualdade de fato
Contra 0 esquema sisudo
Desumano e ingrato

Em busca d’outro sistema
Onde labor e poema

Se encontrem no mesmo ato

Dizer ndo a este assédio
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E dever imperativo
Buscar o melhor remédio
Num movimento ativo
Denunciar, reagir
Mobilizar, construir
Enquanto se esta vivo.

Salete Maria da Silva. Disponivel em: https://cordelirando.blogspot.com/2009/07/assedio-

moral-diga-nao.html. Acesso em: 20 nov. 2023.

97


https://cordelirando.blogspot.com/2009/07/assedio-moral-diga-nao.html
https://cordelirando.blogspot.com/2009/07/assedio-moral-diga-nao.html

