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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise acerca dos contratos de empréstimos
consignados realizados por aposentados e pensionistas em um banco privado situado na cidade
de Maraba — PA, de modo a pontuar as principais dificuldades enfrentadas por esta parcela da
sociedade no momento da realizagdo do contrato, as principais reclamacées e possiveis solucbes
para maior seguranca e celeridade nos contratos. Objetiva, ainda, além da abordagem teorica,
fazer uma abordagem quantitativa, descritiva e exploratoria acerca da tematica, destacando as
vulnerabilidades sociais, bioldgicas nas relagcbes de empréstimos bancarios para aposentados e
pensionistas vivenciadas do municipio. O presente trabalho analisou as relagfes de consumo e
a vulnerabilidade frente aos servigos de empréstimos bancarios junto ao Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS). Os resultados da pesquisa indicaram que 0s aposentados e pensionistas,
principalmente idosos, sdo um publico significativo nos empréstimos consignados. Além disso,
a maioria dos aposentados e pensionistas que contrairam empréstimos recebe menos de dois
salarios minimos. Esse perfil socioeconémico torna-os mais vulneraveis a praticas abusivas,
como juros elevados e concessdao de empréstimos sem autorizacdo. A pesquisa concluiu que o
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) aplica-se aos contratos de empréstimos bancarios,
inclusive aos empréstimos consignados, diante da vulnerabilidade desse publico. Essa protecao
inclui a proibicdo de juros abusivos e a necessidade de esclarecimento adequado sobre os termos
do contrato. O trabalho também ressaltou a importancia dos principios da dignidade da pessoa
humana e da boa-fé objetiva nas relagdes contratuais.

Palavras-chave: Empréstimo Consignados. Contrato. Direito.



ABSTRACT

The present work aims to carry out an analysis of loan contracts carried out by retirees and
pensioners in a private bank located in the city of Maraba — PA, in order to highlight the main
difficulties faced by this part of society when carrying out the loan. contract, the main
complaints and possible solutions for greater security and speed in contracts. It also aims, in
addition to the theoretical approach, to take a quantitative, descriptive and exploratory approach
to the topic, highlighting the social and biological vulnerabilities in bank loan relationships for
retirees and pensioners experienced in the municipality. This work analyzed consumer relations
and vulnerability in relation to bank credit services at the National Institute of Social Security
(INSS). The survey results indicated that retirees and pensioners, mainly elderly people, are a
significant audience in payroll loans. Furthermore, most investors and pensioners who took out
loans receive less than two minimum periods. This socioeconomic profile makes them more
vulnerable to abusive practices, such as high interest rates and granting loans without
authorization. The research concluded that the Consumer Protection Code (CDC) applies to
bank loan contracts, including payroll loans, given the vulnerability of this public. This
protection includes monitoring abusive interest rates and the need for adequate clarification on
the terms of the contract. The work also highlighted the importance of the principles of human
dignity and objective good faith in contractual relationships.

Keywords: Payroll. Contract. Law.
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1 INTRODUCAO

No final do século XVIII, a Revolugdo industrial ocorreu devido a quatro fatores
distintos: (1) ascensdo da burguesia como nova classe dominante; (2) o surgimento da maquina
a vapor; (3) e o acumulo de capitais por parte da burguesia durante a ldade Moderna (4) e a
concentracdo da mao de obra abundante e barata nos grandes centros urbanos.

Esse fator, denominado de unilateralidade da producdo é pautado no fato de o
fornecedor, que é o detentor de todos 0s meios de producéo, estabelecer as regras do mercado,
demonstrando a disparidade existente entre 0s sujeitos que produzem e 0s que consomem. Com
a insatisfacdo desse fendmeno devido a insuficiéncia do Direito Civil para disciplinar as
relagcbes existentes de tal natureza, fornecedor e consumidor, eis que surge o Direito do
Consumidor no periodo Pos Segunda Guerra Mundial.

No Brasil, o direito do consumidor é regido pela Lei 8.078/90, denominado Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Nesse contexto, € importante destacar a funcao de protecdo os
direitos do consumidor pelo CDC e sua aplicacédo préatica no cotidiano, principalmente a grupos
mais vulneraveis entre os quais fazem parte aposentados e pensionistas.

Assim, o presente trabalho busca analisar as relagdes de consumo e a vulnerabilidade
dos aposentados e pensionistas frente aos servicos de empréstimos consignados junto ao
Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, tendo como base um banco privado situado na
cidade de Maraba — PA, assim como realizar analise quanto a visdo e a aplicabilidade do Codigo
de Defesa do Consumidor aos contratos de empréstimos bancérios.

Busca ainda, por intermédio de revisdes bibliograficas metodoldgicas, aplicar ao estudo
uma interpretacdo da legislacdo especifica (Estatuto do lIdoso, Codigo de Defesa do
Consumidor), doutrinaria (constitucional, civil e consumerista), e jurisprudéncia dos tribunais
acerca da tematica, pontuando as principais condutas lesivas e excessivamente onerosas junto
aos beneficiarios

Desse modo, para composicdo da pesquisa, realizou-se uma breve contextualizacdo
historica acerca dos contratos, perpassando da Idade Média ao atual conceito doutrinario para
o tema no Brasil, visando apresentar a tematica com base em sua origem historica.

A partir de entdo é realizada a conceituacdo de contratos e a aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor as relagdes bancarias aos aposentados e pensionistas, 0s quais sdo mais
suscetiveis de cair em fraudes e obrigacdes excessivamente onerosas. Apos, analisou-se 0s
principios norteadores do direito consumerista, tais como dignidade da pessoa humana, boa-fé

objetiva, principio da protecédo, vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor.



Por fim, sera possivel compreender como as limitagdes bioldgicas devido ao avanco de
idade desses consumidores afetam suas relagdes contratuais bancérias na hora de realizar
empréstimos consignados, bem como suas limitacGes de direitos, colocando-0s em condicéo
vulneravel e as condutas que o cercam, levando-o ao superendividamento, buscando ampliar o
tema, que se mostra de total relevancia para a sociedade que a cada dia mais utiliza este servico
dos bancos, com isso, garantir os direitos do consumidor, quanto aos contratos de empréstimos
bancarios, para que este esteja atento aos termos muitas vezes abusivos que as instituicdes

financeiras induzem o consumidor a aceitar.
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2 CONTRATOS

O contrato representa o acordo de vontades entre duas ou mais pessoas, capaz de criar,
modificar ou extinguir direitos e obrigacdes. E um negécio juridico, ou seja, um ato juridico
que produz efeitos juridicos. Os contratos séo regidos por principios gerais do direito, como o
principio da autonomia da vontade, que confere as partes liberdade para celebrar contratos
conforme seus interesses; o principio da boa-fé, que exige que as partes atuem de forma honesta
e leal; e o principio da forca obrigatoria dos contratos, que impede que as partes se descumpram
0 que foi acordado.

2.1 Breve evolucao historica

Durante o século XIX, a ciéncia juridica tinha como base a autonomia da vontade.
Essa teoria era pautada na vontade como uma fonte Unica para a constitui¢éo e legitimacéo dos
direitos e obrigacdes advindas da relacdo juridica contratual. Neste sentido, Gongalves (2015)

pontua que:

A ideia de um contrato com predominancia da autonomia da vontade, em
que as partes discutem livremente as suas condi¢cbes em situacdo de
igualdade, deve-se aos conceitos tracados para o contrato nos codigos
francés e alemdo. (GONCALVES, 2015, p.47)

Desse modo, o que formava de fato um contrato, no século XIX, era a autonomia da
vontade das partes que, por meio de normas juridicas referentes aos contratos, serviam para

assegurar e proteger a vontade dos contraentes. Nessa perspectiva, de acordo com Marques:

A tutela juridica limita-se a possibilitar a estruturagdo pelos individuos
destas relagBes juridicas proprias, assegurando uma teorica autonomia,
igualdade e liberdade no momento de contratar, e desconsiderando por
completo a situagdo econdmica e social dos contraentes. (CONTRATOS,
p. 51-52).

Assim, para que se conseguisse chegar a este denominador, muitos acontecimentos e

teoricos influenciaram. Marques afirma ainda:

[...] a definicdo do grande sistematizador do século XIX, Friedrich Karl
von Savigny, segundo a qual o contrato é a reunido de dois ou mais
individuos para uma declaracdo de vontade em consenso, através da qual
se define a relacdo juridica entre estes [...]. na teoria do direito, a concepgao
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classica de contrato esta diretamente ligada a doutrina da autonomia da
vontade e ao seu reflexo mais importante, qual seja o dogma da liberdade
contratual. [...] a fungdo da ciéncia do direito serd a de proteger a vontade
criadora e de assegurar a realizagcdo dos efeitos queridos pelas partes
contratantes. (MARQUES, p. 54)

Porém, essa concepcao cléssica de contrato € fruto de um processo histérico da evolugéo
tedrica do direito que ap0ds o fim da Idade Média, assim como do desenvolvimento politico e
social adveio entre o século XVIII e XIX, e da Revolugcdo Francesa com o liberalismo
economico.

Em primeiro plano, a préatica de empréstimos de dinheiro é muito antiga e remonta a
varias civilizacdes antigas, a exemplo da babilénica, da sociedade egipcia e da romana. No
entanto, o conceito moderno de contrato de empréstimo surgiu na Idade Média, com o
surgimento das atividades comerciais e financeiras e a necessidade de formalizar acordos entre
credores e devedores.

No seculo XIV, mais precisamente em Florenca, Italia, surgiram as primeiras casas
bancéarias que ofereciam servigcos de empréstimos e troca de moedas. Esses empréstimos de
contratos eram realizados por escrito e registrados em cartdérios publicos, o que permitia
facilidade na hora de se cobrar a divida judicialmente em caso de inadimpléncia do devedor.

A partir do século XVIII, com o surgimento da Revolucdo Industrial e o
desenvolvimento do capitalismo, 0os empréstimos se tornaram mais frequentes e a pratica se
espalhou para outras partes do mundo.

Com isso, 0s contratos de empréstimo passaram a ser regulamentados por leis
especificas em cada pais, de modo a proteger os credores e devedores e estabelecer regras claras
para as transacOGes financeiras. Atualmente, os contratos de empréstimo sdo uma parte
importante do sistema financeiro global e sdo utilizados para financiar diversas atividades
econémicas e pessoais.

O inicio das operacdes bancarias no Brasil remonta a chegada da corte portuguesa em
1808. Naquela época, Dom Jodo VI reconheceu a importancia de regular a emissdo de notas
bancérias, que representava o principal meio circulante de crédito no pais. Ele também tinha a
preocupacao de supervisionar a isencdo de tributos e os monopdlios associados a venda de Pau-
Brasil e diamantes nas terras brasileiras. Como resposta a essas questdes, foi promulgado um
Ato Real que estabeleceu a primeira instituicdo bancéria na entdo provincia de Portugal. Apesar
de encerrar suas atividades em 1829, essa instituicdo deixou um legado ao implantar as bases

do sistema financeiro nacional. Nesse contexto, de acordo com NETO:
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O interesse e a proximidade do Estado em relacdo a atividade bancaria no
Brasil tém origem remota e datam do mesmo ano da vinda da corte
Portuguesa para o pais, em 1808. Neste ano, D. Jodo VI baixou um Ato
Real criando o primeiro Banco do Brasil (BB). (NETO, 2004 p.13)
Outro fator a ser considerado esta na evolugdo do crédito, que esté intimamente ligada
ao crescimento e desenvolvimento da inddstria como um todo. Nesse contexto, na década de

50, com o comeco da inflacionario que atingiu o Brasil na década anterior.

O governo Kubitschek assumia a opcdo de implementar a matriz
desenvolvimentista, ainda que os indicadores econémicos apontassem para
um progressivo desequilibrio dos pilares da economia. Vencia a concepc¢éo
de matriz estruturalista, segundo a qual os sinais de desequilibrio
identificados na economia eram inerentes ao processo de desenvolvimento
e seriam corrigidos progressivamente, a medida que a economia brasileira
se modernizasse, dinamizasse e diversificasse. (SARMENTO, 2002).

A alta industrializacao no final dos anos 50 gerou aumente na producéo bens no pais, o
influenciou na necessidade de escoamento desses mesmos bens e, a partir disso, alta procura
por linhas de créditos.

O inicio dos anos 60, no entanto, foi marcado pela primeira grande crise econdémica no
Brasil na fase industrial. Nesse periodo, houve uma queda significativa em investimentos e a

taxa de crescimento na renda dos brasileiros fechou em baixa.

Deparando-se com a crise, o governo federal que costumava recorrer ao
BB para auxilios e estabilizacdo da taxa de cambio e a captacao de recursos
no exterior, defendeu a fusdo deste com o Banco da Republica dos Estados
Unidos do Brasil (Breub), em situacdo ainda pior e originario da fusdo da
instituicdo que fora o principal banco emissor, o Banco dos Estados Unidos
do Brasil, com o Banco Nacional do Brasil, outra instituico emissora.
(NETO, 2004, p 17)

Assim, foi instaurada a Lei do Mercado de Capitais, de 14 de julho de 1965, autorizando
Bancos de Investimentos provados e sendo facultativo as instituicdes Financeiras a permitir
pratica de operacOes relacionadas a concessdo de crédito a médio e longo prazo, o que

transformou os bancos, em tese, em investidores.
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2.2 Conceito doutrinario de contrato

Primeiramente, contrato pode ser definido como acordo de vontades, em que 0 objetivo

é o interesse particular. Desse modo, a professora Maria Helena Diniz ensina:

Diniz continua:

O contrato constitui uma espécie de negdcio juridico, de natureza bilateral
ou plurilateral, dependendo, para sua formagéo, do encontro da vontade
das partes, por ser ato regulamentador de interesses privados. Deveras, a
esséncia do negoécio juridico é a auto-regulamentacdo dos interesses
particulares, reconhecida pela ordem juridica, que lhe da forca criativa.
Num contrato, as partes contratantes acordam que se deve conduzir de
determinado modo, uma em face da outra, combinado seus interesses,
constituindo, modificando ou extinguindo obrigagdes. [...] Seu fundamento
é a vontade humana, desde que atue conforme a ordem juridica. (DINIZ,
2003, p. 23)

E 0 negdcio juridico por exceléncia, onde o consenso de vontade dirige-se
para um determinado fim. E ato juridico vinculante, que criara ou
modificara direito e obrigacGes para as partes contraentes, sendo tanto o
ato como os seus efeitos permitidos e, em principio, protegidos pelo
direito. (DINIZ, p. 23)

A doutrina é, portanto, unanime ao afirmar que o contrato depende da vontade e do

interesse dos individuos, e que também ndo pode ser esquecido que este € um instrumento que

gera obrigacdes. O contrato é formado pelos seguintes pressupostos:

1) capacidade das partes: quando o individuo é apto para se comprometer com

obrigac6es e adquirir deveres;

2) objeto licito possivel e determinado: o objeto deve estar de acordo com a moral, a

ordem publica e aos bons costumes e também o objeto deve ser certo, de acordo com o fim

almejado pelas partes;

3) forma prescrita e ndo defesa em lei: a forma do contrato deve estar de acordo com as

normas juridicas e muito importante é a vontade das partes declaradas neste instrumento

juridico.

Quanto aos requisitos essenciais para a formagéo dos contratos séo:

a) vontade expressa entre as partes;

b) objeto licito e possivel,

c¢) forma prescrita em lei.
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Esse conceito doutrinério de contrato € um acordo de vontades entre duas ou mais partes,
e tem por objetivo criar, modificar ou extinguir direitos e obrigacdes. Nesse sentido, o acordo
pode ser expresso tanto por meio de um documento escrito, como por meio verbal, e deve ser
livremente aceito pelas partes envolvidas, sem a presenca de vicios de consentimento, como a
coacdo, o erro, o dolo ou a fraude. Assim, o contrato é um dos pilares do direito privado, e sua
formacdo é regulamentada pelo Cédigo Civil e por outras leis especificas.

O contrato € também um conceito juridico: uma construcdo elaborada (além do mais)
“com o fim de dotar a linguagem juridica de um termo capaz de resumir, designando-os de
forma sintética, uma série de principios e regras de direito, uma disciplina juridica complexa”
(ROPPO, 1988, p. 7). Néo é outra a conclusdo a que se chega ao dizer que o contrato é um
instituto juridico: um “conjunto de principios e normas que regem uma determinada relagéo ou
situacao juridica” (NORONHA, 2007, p. 12).

2.3 A vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do idoso nas relac6es contratuais

Do ponto de vista juridico brasileiro, o conceito de idoso é extraido do Estatuto do Idoso,
Lei 10.741, de 01 de outubro de 2003. Apds sua promulgacdo, pds fim a discussao que envolvia
0s critérios biologicos e biopsicoldgicos, e definiu que o idoso seria a pessoa com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, prevalecendo, assim, o critério biolégico. Dessa maneira, para
o0 Estatuto ndo ha diferenciagéo entre o idoso capaz ou o idoso incapaz, ao passo que ambos sao
considerados vulneraveis e amparados pela Lei.

Nessa perspectiva, para Frange (2004):

H& dificuldade para estabelecer parametros que definem o inicio da
chamada “Terceira Idade”, tendo em vista os diversos fatores que atuam
no processo de envelhecimento e variam de caso a caso. Entretanto, para
efeitos juridicos, é necessario definir um limite de idade que caracterize
esse segmento da populacdo. Nos paises desenvolvidos a tendéncia é
utilizar a idade de 65 anos, enquanto nos paises emergentes, como o Brasil,
a idade geralmente utilizada é de 60 anos, uma vez que a expectativa de
vida nestes paises é menor. Desta forma, o Estatuto do ldoso adotou a idade
igual ou superior a 60 anos, para regular os direitos das pessoas que se
encontram nesta faixa etaria, que sdo portadoras de necessidades
especificas e, por esta razdo, merecem maior atencdo da sociedade.
(FRANGE, 2004, p. 10).

Observando-se que o atual quadro sociedade brasileira verifica-se que o pais esta
passando por um processo de envelhecimento, e, de acordo com projecGes estatisticas do IBGE:

“Em 2008, para cada grupo de 100 criangas de 0 a 14 anos existem 24,7 idosos de 65 anos ou
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mais. Em 2050, o quadro muda e para cada 100 criancas de 0 a 14 anos existirdo 172, 7 idosos”
(PROJECAO DA POPULACAO DO BRASIL, 2010, p. 01).

Nessa perspectiva, é necessario garantir o direito desse grupo social em ser uma das
prioridades do estado. Nessa linha de pensamento, Braga afirma:

O envelhecimento da populacao é hoje o maior fenémeno experimentado
pela sociedade brasileira. Esse crescimento relativamente elevado do
contingente idoso significa mudancas efetivas ndo s6 na estrutura etaria,
mas, sobretudo nas estruturas familiares e sociais. Neste contexto, o idoso
precisa construir uma nova identidade social. O idoso precisa manter sua
autonomia e exercer sua cidadania de tal forma que suas necessidades
sejam refletidas em todos segmentos, principalmente na legislagéo.
(BRAGA, 2005, p. 288).

E importante ressaltar que o responsavel pelo envelhecimento na contemporaneidade,

além da queda de fecundidade, esta no desenvolvimento tecnoldgico e nos avangos cientificos,
porém, esta conquista traz um grande desafio para as politicas publicas, principalmente para 0s
paises mais periféricos e subdesenvolvidos.

Nos paises desenvolvidos, o envelhecimento populacional ocorreu em um
cenario socioecondmico favoravel, o que permitiu a expansdo dos seus
sistemas de protecdo social. Nos paises em desenvolvimento e,
especificamente, no caso brasileiro, o acelerado processo de
envelhecimento esta ocorrendo em meio a uma conjuntura recessiva e a
uma crise fiscal que dificultam a expansao do sistema de protecdo social
para todos 0s grupos etarios e, em particular, para os idosos. (CAMARO;
PASINATO, 2004, p.254)

Portanto, € de grande relevancia analisar como tém se conformado as politicas sociais

para esta parcela da sociedade que vem sofrendo de forma direta os impactos das politicas
neoliberais, sendo também alvo da financeirizacao.

O envelhecimento, numa definicdo técnica, € um processo biologico natural e gradual
que ocorre em todos os seres vivos. Todavia, a maneira como ele se manifesta em cada
individuo tem influéncia devido uma série de fatores, tais como a genética, o estilo de vida, as
condicGes ambientais e a presenca de doencas cronicas ou hereditarias. Entre os principais
aspectos bioldgicos da pessoa idosa, pode-se destacar:

e Alterac6es fisioldgicas: com o envelhecimento, ocorrem mudancas no funcionamento
dos sistemas do corpo, como o cardiovascular, o respiratorio, 0 nervoso e o imunolégico.

Essas mudancas podem levar a uma reducdo na capacidade de resposta do organismo a

estimulos externos e a um aumento na susceptibilidade a doencas e lesdes;

e Diminuicdo da massa muscular e da densidade ¢ssea: a perda de massa muscular e de
densidade 6ssea € um fendbmeno comum no envelhecimento, o que pode levar a uma

reducdo na forga, na mobilidade e na resisténcia fisica do idoso;
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e AlteracGes cognitivas: com o envelhecimento, podem ocorrer mudangas na memoria, na
atencdo, na linguagem e em outras fungdes cognitivas. Essas mudangas podem variar
de leves a mais graves, dependendo do individuo e das condi¢des de salde;

e Aparecimento de doengas cronicas: o envelhecimento aumenta o risco de
desenvolvimento de diversas doengas cronicas, como diabetes, hipertensdo, doencas
cardiovasculares, osteoporose, artrite e deméncias;

e AlteracGes sensoriais: 0 envelhecimento também pode levar a mudangas nos sentidos,
como a visao, a audicdo, o paladar e o olfato. Essas mudangas podem afetar a capacidade
do idoso de se comunicar, se relacionar e se adaptar ao ambiente.

Todos esses aspectos bioldgicos influenciam diretamente na qualidade de vida do idoso
e na forma como ele se relaciona com a sociedade e com 0 ambiente em que vive. Por isso,
torna-se muito importante que sejam considerados na elaboracdo de politicas publicas e de
cuidados de saude para a populacéo idosa.

Assim, o presente trabalho busca colocar em evidéncia as dificuldades e as atengdes que
devem ser dadas na implementacdo de politicas que visam proporcionar a populacéo idosa
maior seguranca na hora de contratar empréstimos bancarios, proporcionando menor
disparidade na relagcdo de consumo.

Todavia, por mais que a velhice naturalmente acarrete um estado de deficiéncia do
organismo em virtude da debilidade natural do corpo humano o que ocasiona problemas
motores e dificuldades visuais e auditivas entre outros problemas de saide. Nessa mesma linha,

na visdo de Lourival Serejo:

O direito de preferéncia decorre da situacdo fisica peculiar da pessoa idosa,
que por ter um organismo com baixa resisténcia aos percalgos que podem
atingir a satde do homem, necessita, inquestionavelmente, de atencéo
imediata. [...] O fato de o cidaddo ser idoso ndo significa estar senil,
podendo ser alienado do convivio social. A senilidade constitui um
incidente biologico que implica na diminuicdo da capacidade fisica ou
mental da pessoa, o envelhecimento, ao revés, se refere, apenas, ao
processo natural de desgaste, que atua sobre o organismo do homem, sem
interferir, necessariamente, de forma abrupta em sua capacidade fisica ou
psiquica. (SEREJO, 2004, p. 118-124).

De acordo com o avancar da idade e com as alteracBes na capacidade de percepcao, o
idoso se torna mais vulneravel, o que colocando-o em situacdo hipossuficiente e mais
vulneréavel nas relacdes em que for parte, isto €, é preciso que seja estabelecido um dever de

protecdo maior em funcdo da prioridade e preferéncia que esse grupo deve receber,

assegurando-os seus direitos fundamentais.
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Desse modo, pode-se notar que no contexto das relagdes contratuais deve haver garantia
de um atendimento prioritario, o qual possa contemplar as necessidades especificas de cada
publico, em face de suas limitacdes e idade avancada. Porém, ressalta-se que limitagdes ndo
significam incapacidade

Portanto, os aposentados e pensionistas, em sua grande maioria, ndo apresentam altos
niveis de escolaridade e de alfabetizacdo, tampouco sdo muitos adeptos as novas tecnologias, o
que os tornam mais vulneraveis e suscetiveis a ligacdes e mensagens que, na maioria das vezes,
ndo sdo nem lidas. Devido a esses fatores, algumas instituicdes financeiras tém usado de ma-fé
com esses idosos, aproveitando-se dessa fragilidade e desinformagdo do consumidor para lhes
fazer aceitar empréstimos e firmar contratos que os proprios ndo desejam ou com carga
obrigacional elevada.

A wvulnerabilidade e a hipossuficiéncia dos aposentados e pensionistas nas relacées
contratuais estdo relacionadas a sua condicdo biologica, social e econdmica. Em que pese 0
envelhecimento natural do corpo, o idoso pode apresentar certas limitagdes fisicas cognitivas e
mentais, 0 que 0s tornam mais vulneraveis a abusos e fraudes.

Ademais, muitos dos aposentados e pensionistas tém uma renda limitada e dependem
de suas aposentadorias ou pensdes para viver, e isso 0s tornam hipossuficientes nas negociacoes
contratuais em que for parte. Essa situacdo pode levar os idosos a aceitar contratos
desvantajosos, excessivamente onerosos e até mesmo prejudiciais aos seus interesses, devido a
pressdo ou engano por parte dos credores ou vendedores.

E importante destacar ainda que algumas instituicdes que fazem empréstimos sem o
consentimento ou solicitacdo do consumidor e depositando direto em suas contas, para que
assim o consumidor ndo perceba ou quando perceba o dinheiro ja esta em sua conta.

Assim, acerca da irresponsabilidade da financeira, o Codigo Civil brasileiro, em seu art.
422 estabelece que para fornecer crédito é necessario apreciar a capacidade do consumidor e
descreve que o consumidor superendividado tem direito a repactuacdo das clausulas com base

no dever de cooperacdo de outro contratante. Nessa conjuntura:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: [...] IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigao
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos. (BRASIL, 1990).

E necessario ressaltar ainda que a importancia da educagio financeira na vida dos

consumidores em geral, pois dos aposentados e pensionistas devem ter alguém para auxiliar em
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questdes burocraticas e deve estar em observagdo os extratos bancarios e acerca do proprio

INSS, momento no qual podera ser identificadas, a principio, irregularidades em seu beneficio.

A jurisprudéncia brasileira ja identificou que a igualdade tedrica de direitos
e de chances entre consumidores “jovens” e consumidores “idosos” nao
estaria sendo realmente alcancada na contratacdo e na execucdo dos
contratos de consumo, dai a preocupacdo em proteger de forma especial
este grupo vulneravel. Efetivamente, e por diversas razdes, ha que se
aceitar que o grupo dos idosos possui uma vulnerabilidade especial, seja
pela sua vulnerabilidade técnica exagerada em relacdo a novas tecnologias
[...]; sua vulnerabilidade fatica quanto a rapidez das contratagdes; sua
salde debilitada; a soliddo de seu dia-a-dia, que transforma um vendedor
de porta-em-porta, um operador de telemarketing, talvez na Gnica pessoa
com a qual tenham contato e empatia naquele dia; sem falar em sua
vulnerabilidade econémica e juridica [...] (MARQUES, 2002, p. 268).

Assim, de acordo com Claudia Lima Marques, 0s aposentados e pensionistas, fazem
parte de um grande nimero de consumidores ativos, sendo assim nao € um desperdicio de tempo
explicar ou fazer algo por eles, pelo contrério, é de extremo reaproveitamento e beneficio para

eles, pois assim terdo controle de suas finangas.

2.4 Contratos no tocante ao Codigo de Defesa do Consumidor em face dos emprestimos
consignados para aposentados e pensionistas

O artigo 4°, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor destaca claramente que as
politicas puablicas relacionadas aos direitos do consumidor tém como principal objetivo
salvaguardar o consumidor, protegendo sua honra, saude e bem-estar. Essa justificativa para a
existéncia do CDC esta fundamentada na vulnerabilidade intrinseca ao consumidor, que
enfrenta um desequilibrio inerente na relacdo de consumo com o fornecedor. Portanto, o codigo
reconhece o principio da vulnerabilidade do consumidor como a base essencial nessa dinamica

de interacdo comercial.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da wvulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.)

A vulnerabilidade do consumidor pode ser caracterizada como sendo uma fragilidade

do consumidor em meio a relacdo juridica em razdo de determinadas condic¢Ges ou qualidades
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ou a falta delas, de modo que para o legislador brasileiro, foi estabelecido que todo consumidor
j& ingressa na relacdo de consumo considerado vulneravel, devido estes estarem expostos as

praticas comerciais do fornecedor (MIRAGEM, 2016). Nesse contexto:

Ja a vulnerabilidade fatica é espécie ampla, que abrange, genericamente,
diversas situacGes concretas de reconhecimento da debilidade do
consumidor. A mais comum, neste caso, é a
vulnerabilidade econdmica do consumidor em relacédo ao fornecedor. No
caso, a fraqueza do consumidor situa-se justamente na falta dos mesmos
meios ou do mesmo porte econdmico do consumidor (suponha-se um
consumidor pessoa natural, ndo profissional, contratando com uma grande
rede de supermercados, ou com uma empresa multinacional). Por outro
lado, a wvulnerabilidade fatica também abrange situaces especificas
relativas a alguns consumidores. Assim é vulneravel faticamente, ou
duplamente vulneravel, o consumidor-crianca ou 0 consumidor-idoso, 0s
guais podem ser, em razdo de suas qualidades especificas (reduzido
discernimento, falta de percepcdo), mais suscetiveis aos apelos dos
fornecedores. Também neste caso, podemos indicar o consumidor-
analfabeto, a quem faltara, certamente. A possibilidade de pleno acesso a
informacdes sobre a relacdo de consumo que estabeleca. Ou o consumidor-
doente, que apresenta espécie de vulnerabilidade fatica especial em vista
de sua situacdo de debilidade fisica (neste caso, considere-se a relacdo entre
0 paciente e 0 médico, a instituicdo hospitalar, ou ainda, o plano de saude
privado (MIRAGEM, 2016, p.130).

Em relacdo as normas de protecdo da pessoa idosa, o Estatuto do Idoso veio para
consolidar os direitos desse grupo em uma unica leio maior desafio é proteger o idoso do
preconceito, da discriminacdo e de situacGes abusivas. Desse modo, a Lei de Protecdo ao
Consumidor, instituida em 1990, visa proteger ao consumidor e outras medidas que foram
introduzidas, trazendo aspectos materiais, processuais, penais e administrativos.

Assim, esses microcodigos fazem parte de uma tendéncia de interpretar a legislacao
nacional e visam desenvolver leis especificas para abordar um tema ou assunto de direitos que
aparece de forma personalizada junto a modernidade. Interpreta-los em conjunto, dessa forma,
necessario devido a necessidade de garantir a protecdo aos consumidores idosos no mercado.

Nesse contexto, a Lei de Defesa do Consumidor leva em consideracdo os abusos
previstos no art. 39, IV “aproveitar-se da fragilidade ou ignorancia do consumidor para lhe
impor produto ou servigo, tendo em vista sua idade, saude, condigdo intelectual ou social”.
Diante disso, 0s estatutos mais antigos, no art.10, §2°, assegura ainda a inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral do sujeito e preserva “a imagem, a identidade, a

autonomia, os valores, as ideias e crengas, o espago € os bens pessoais”. Mesmo assim, é
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preciso maior cautela, devido a dependéncia dos consumidores mais velhos de determinados
produtos e servigos, como medicamentos e também reacdes de crédito.

Nesse Viés, a lei de Defesa do Consumidor traz uma tutela diferenciada do idoso, pois
considera a grave vulnerabilidade apresentada pelo grupo, especialmente no que pese esse
grupo ser mais suscetiveis ao mercado e provedor, que é uma condicdo comum devido ao
envelhecimento fraqueza fisioldgica que surge nessas condigdes.

O Estatuto do ldoso, no art. 2°, define também essa protecéo:

Art. 2° A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicBes de
liberdade e dignidade. (Redagéo dada pela Lei n°® 14.423, de 2022).

Portanto, o consumidor que deixa de participar dessa cadeia produtiva de um produto
Ou servico apenas por comportamento de consumo provavelmente ja estd vulneravel. Nessa
perspectiva, as pessoas mais velhas estdo sujeitas a serem mais vulneraveis devido a fatores
técnicas, factuais e legais mais elevadas.

Dessa forma, € importante destacar que as leis e 0s termos cujo as obrigacGes
contratuais sdo mais rigidas quando h& consumidores mais velhos na relacdo, exigem
protecOes diferenciadas e reforgcadas.

Outrossim, o que se observa na préatica € que 0s idosos, quer por necessidades reais,
quer por necessidades criadas por terceiros, tais como parentes e familiares, contraem
empréstimos bancarios, que se caracterizam pela rigidez e pelo consumo, necessitando da
intervencao do Estado para o seu equilibrio. econémico e garantir a manutencdo da igualdade
e da dignidade.

Nesse contexto, com a aprovacdo da Lei n° 14.181/2021, que alterou a Lei de Defesa
do Consumidor e fortaleceu a disciplina do crédito ao consumidor, ao passo em que trata da
prevencado e tratamento do excesso consumo - divida. No ambito da protecdo ao idoso, vale
destacar o art. artigo 54-C, inciso 1V da Lei de Defesa do Consumidor proibe o assédio a
consumidores, especialmente idosos e vulneraveis, na concessao de crédito, nos seguintes
termos: Estatutos de idosos podem ser usados para justificar tutela estatal. Nesses casos, a lei
determina que alem da Lei de Defesa do Consumidor, em razdo da funcéo social do contrato

de empréstimo e da exigéncia de boa-fé na relacéo.
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O direito a protecdo do consumidor foi elevado a condicdo de direito fundamental pela
Constituicdo Federal de 1988, transformando-se posteriormente em lei federal conhecida como
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). De acordo com Bruno Miragem (2016, p.55), 0 CDC
estabelece um novo microssistema de direitos e deveres nas relagdes de consumo, aproximando
suas normas dos eventos da vida que regula de maneira mais efetiva.

O artigo 2°, 82° do Codigo de Defesa do Consumidor define como objeto de consumo
0s servicos de natureza bancéria, financeira e de crédito. Essa disposi¢do gerou
descontentamento por parte das instituicdes financeiras, levando a Confederacdo Nacional das
Instituicbes Financeiras (CONSIF) a mover uma agdo (ADI 2591) solicitando o reconhecimento
de inconstitucionalidade desse paragrafo. Em 7 de junho de 2006, o Supremo Tribunal Federal
(STF) encerrou a votacao, reconhecendo que as relacdes de consumo relacionadas a servicos

bancarios e financeiros devem ser protegidas pelo CDC.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os ministros do
Supremo Tribunal Federal, em Sessdo Plenaria, sob a Presidéncia da
Ministra Ellen Gracie, na conformidade da ata do julgamento e das notas
taquigraficas, por maioria dos votos, julgar improcedente a acdo direta
(Acorddo ADI 2591, Dj 07/06/2006)

Conforme a analise de Bruno Miragem (2019, p. 93), a aplicacdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC) em situacdes por ele definidas faz com que diversas relacdes bancarias
se enquadrem como relacdes de consumo. Isso efetivamente transforma o CDC em uma fonte
do direito bancario, ampliando a legislacdo consumerista para abranger atividades bancarias
gue envolvam a presenca de consumidores ou situacdes equiparaveis legalmente. Esse cenario
impde as instituicdes bancarias a responsabilidade pela correcéo de defeitos nos produtos e por
todas as situacdes decorrentes de falhas na prestacdo do servico e nos riscos associados ao
negocio.

A protecdo ao consumidor torna-se particularmente abrangente no contexto contratual
do setor bancario. O CDC se aplica aos contratos bancarios, como financiamentos, leasing,
abertura de contas, refinanciamentos e demais produtos financeiros. A norma de protecéo ao
consumidor entra em vigor diante de violagbes, abusos ou excessos na publicidade dos
produtos, cobranca de dividas, contratos de adesdo, préaticas abusivas e inclusdo em bancos de
dados e cadastros de consumidores.

E importante notar que o Codigo Civil Brasileiro contempla a possibilidade de aplicacéo

do CDC nas relagbes bancérias. 1sso ocorre porque o Codigo Civil permite a aplicacéo
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subsidiaria do CDC quando a relagdo civil envolve um individuo civil e um empresério ou

comerciante.

Sé&o trés os tipos de regulamentacdo: a aplicacdo pura do Codigo de 2002
para as relacGes puramente civis, a aplicacdo do Codigo de 2002 e das leis
especiais comerciais nos casos de contratos entre comerciantes ou
interempresarios, e a aplicacdo prioritaria do Codigo de Defesa do
Consumidor, nas relagcBes mistas entre um civil e um empresario, isto é,
entre um consumidor e um fornecedor (GONCALVES, 2017, p.14)

A aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor no &mbito bancario é abrangente,
englobando tanto questfes contratuais quanto responsabilidade civil decorrente de falhas na
prestacdo de servicos ou excessos no cumprimento desses servicos. A responsabilidade de
promover a defesa do consumidor em instancias administrativas nesse contexto recai sobre o
Conselho Monetéario Nacional (CMN) e o Banco Central (BANCEN), os quais devem agir em
conformidade com as disposic¢des estabelecidas no CDC.

Ha, no tocante a protecdo contratual do consumidor, a apreensdo do
conceito de matriz germanica de obrigacdo como processo, ocupando-se
desse modo, ndo apenas a execucao do contrato, mas, igualmente das fases
pré e pos-contratuais (MIRAGEM, 2019, p. 214).

A contratacdo de produtos bancarios, incluindo operacdes de empréstimos consignados,
ocorre por meio de contratos. Bruno Miragem (2019, p. 311) define que um contrato bancario
deve conter dois elementos para ser classificado como tal: "os critérios subjetivo (a presenca do
banco como parte no contrato) e objetivo (a funcéo de crédito/intermediacdo monetaria). Esses
critérios se aplicam cumulativamente.” Quando um instrumento é categorizado como contrato
bancério, todos os principios contratuais, incluindo o da vulnerabilidade do consumidor, sdo
aplicados a ele.

O principio da vulnerabilidade do consumidor, apresentado no Codigo de Defesa do
Consumidor, é descrito por Bruno Miragem (2016, p. 128) como "uma presuncao legal absoluta
gue determina se as normas do direito do consumidor devem ser aplicadas e como devem ser
aplicadas". Em outras palavras, a condicdo de vulnerabilidade do consumidor é estabelecida,
uma vez que 0s consumidores geralmente ndo possuem as habilidades técnicas, juridicas e

contabeis inerentes aos fornecedores ao adquirirem produtos bancérios.
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3 PRINCIPIOS BASILARES DA RELACAO CONTRATUAL

Os principios da relacdo contratual sdo as regras basilares que tém por objetivo orientar
a formacéo e a execucdo dos contratos, 0s quais s@o acordos entre duas ou mais partes para
realizar uma determinada vontade/transagdo. Esses principios séo estabelecidos para garantir o
acesso a justica, a equidade e a seguranca juridica nos negdcios e transagcbes comerciais e
cotidianas. Nesse sentido, podemos citar o principio da autonomia da vontade, principio da boa-
fé objetiva e o principio da equivaléncia, dignidade da pessoa humana, principio da protecdo,

vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor.

3.1 Principio da autonomia da vontade

O principio da autonomia da vontade € um dos principios fundamentais do direito
contratual, pois ele e baseia na liberdade de escolha das partes envolvidas em uma relacéo
contratual. Desse modo, as partes tém a liberdade de celebrar ou ndo um contrato, e de
estabelecer livremente as clausulas e condigbes que considerem mais adequadas aos seus
interesses.

Ele implica que as partes devem ser livres para negociar os termos do contrato sem a
intervencao de terceiros ou de regras que restrinjam excessivamente a liberdade de contratar.
Assim, as partes podem definir os termos do contrato de forma a atender as suas necessidades
e interesses especificos.

Porém, essa liberdade de contratar ndo € absoluta, assim como nenhum outro principio
€, pois estd sujeita a limitacGes legais e éticas. A titulo de exemplo, a lei pode proibir a
celebracdo de contratos que violem normas de ordem puablica, como a escravidao, a prostituicdo,
o trafico de drogas, entre outras. Ademais, as partes devem agir de boa-fé, que se trata de outro
principio o qual analisaremos, durante a negociacdo e execucdo do contrato, respeitando 0s
direitos e interesses do outro contratante.

Portanto, o principio da autonomia da vontade é uma das bases do direito contratual e
estd presente em diversos paises e areas do direito. Ele € essencial para a promocéo da livre

iniciativa, da liberdade econémica e da seguranca juridica nas relagcdes contratuais.
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3.2 Principio da Boa-fé objetiva

Outro principio fundamental é a boa-fé objetiva. Ele € um principio do direito contratual
que se baseia na conduta leal, honesta e razoavel das partes envolvidas em uma relacdo
contratual. Se caracteriza pela exigéncia de que as partes ajam de forma honesta, transparente
e coerente com as expectativas geradas pela relagdo contratual estabelecida, respeitem a
confiangca mdtua e a equidade entre as partes envolvidas. O principio da boa-fé esta explicito
nos arts. 4°, 111, e 51, 1V, do CDC, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional de RelagGes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, a respeito a sua
dignidade, satde e seguranca, a protecdo de sua qualidade de vida, bem
como a transferéncia e harmonia das relacGes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

[...]

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade
de 20 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacGes entre
consumidores e fornecedores.

Art.51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servi¢cos que:

IV — estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, gque
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou seja,
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; [...]

Implica em deveres de conduta que as partes devem respeitar durante a negociacéo e
execucdo do contrato, como o dever de informacdo, cooperacdo e lealdade. Isto &, as partes
devem fornecer informag6es completas e precisas sobre as condi¢Ges do contrato, cumprir com
as obrigacdes acordadas e agir de forma ética e razoavel em relagcdo ao outro contratante.

Ajuda entdo a garantir a justica e equidade nas relacBes contratuais, assim como a
promover a confianca e a estabilidade nas transacdes comerciais. Também pode ser vista como
uma ferramenta importante para proteger as partes mais vulneraveis, como 0s consumidores,
contra préaticas abusivas e desleais. A boa-fé objetiva € um principio reconhecido em diversos
paises e esta presente em diversas areas do direito, além do direito contratual, como no direito
do consumidor, no direito bancério, no direito trabalhista, entre outros.

3.3 Principio da equivaléncia
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O principio da equivaléncia é um dos principios fundamentais do direito contratual que
se baseia na ideia de que as partes devem receber beneficios equivalentes ao que se
comprometeram a fornecer. De acordo com esse principio, o contrato deve prever uma
contraprestacéo justa e adequada para as obrigacdes assumidas pelas partes.

O principio da equivaléncia implica que o valor das prestacdes ou bens trocados deve
ser aproximadamente igual. Isso significa que a relacdo entre as obrigacdes assumidas pelas
partes deve ser justa e equilibrada, evitando que uma das partes saia prejudicada ou favorecida
em detrimento da outra.

Esse principio é aplicavel a todas as formas de contratos, desde contratos simples, como
a compra e venda, até contratos mais complexos, como 0s contratos de prestacdo de servigos
ou de empreitada. Ele € fundamental para garantir a justica e a equidade nas relagdes
contratuais, bem como para promover a confianca e a estabilidade nas transacGes comerciais.

O principio da equivaléncia estd presente em diversos paises e é reconhecido em
diversas areas do direito, como no direito do consumidor, no direito bancario, no direito
trabalhista, entre outros. Ele € um dos pilares do direito contratual e tem como objetivo principal

garantir que as partes recebam o que foi acordado de forma justa e equilibrada.

3.4 Principio da dignidade da pessoa humana

Leia-se no art. 1° da Carta Magna (BRASIL, 1988) que, apos a soberania, o texto

constitucional apresenta a dignidade como fundamento da Republica brasileira:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| —a soberania;

Il —a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico;

Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos, ou diretamente, nos termos desta Constituigao.
(BRASIL, 1988)

Tal principio encontra-se contido no Cddigo de Defesa do Consumidor, em que pese
constitui em seu principal fundamento, sendo inserido em varios dispositivos legais. Assim, a
dignidade da pessoa humana é elevada a protecdo maxima e apoiada a mecanismos legais visa
a igualdade juridica entre o fornecedor e consumidor, envolvidos pela sisteméatica do CDC —

este constituido como um verdadeiro avango social — com a obrigacao de regular as relacdes de



26

consumo com suas normas de natureza de ordem publica e interesse social, preocupando-se
com a sociedade.

O principio da dignidade da pessoa humana € um dos fundamentos do direito, e esta
presente em diversas areas do direito, inclusive no direito contratual. De acordo com esse
principio, a pessoa humana tem um valor intrinseco e inerente, e deve ser tratada com respeito
e consideracdo em todas as suas relagdes sociais.

No contexto do direito contratual, o principio da dignidade da pessoa humana significa
que as partes devem ser tratadas de forma justa e equitativa, sem serem submetidas a condigdes
abusivas, humilhantes ou desumanas. Isso implica em obrigagdes como a transparéncia na
negociacao e na redacdo do contrato, a clareza dos termos acordados e a proibicéo de clausulas
abusivas.

Além disso, o principio da dignidade da pessoa humana implica na protecao dos direitos
fundamentais dos contratantes, como a liberdade, a privacidade, a intimidade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade. Assim, qualquer clausula contratual que viole esses direitos pode
ser considerada nula ou anulavel.

O principio da dignidade da pessoa humana ¢é fundamental para garantir a justica e a
equidade nas relacBes contratuais, bem como para proteger as partes mais vulneraveis, como 0s
consumidores, contra praticas abusivas e desleais. Ele € um principio universalmente
reconhecido, presente em diversas constituicoes e tratados internacionais de direitos humanos,

e € aplicavel a todas as relagdes humanas, incluindo as relac6es contratuais.

3.5 Principio da vulnerabilidade

E um dos principios fundamentais do direito contratual, que tem como objetivo proteger
as partes mais fracas ou vulneraveis na relacdo contratual. De acordo com esse principio, as
partes mais vulneraveis devem receber protecdo especial do Estado e do sistema juridico, de
forma a garantir a sua dignidade e os seus direitos fundamentais.

As partes mais vulneraveis em uma relacdo contratual podem ser os consumidores, 0s
trabalhadores, 0s pequenos empresarios, entre outros. Essas partes muitas vezes ndo tém o
mesmo poder de negociacdo que as partes mais fortes, o que pode levar a situacdes de abuso ou
desigualdade nas negocia¢des contratuais.

O principio da vulnerabilidade implica em uma série de obrigagdes para as partes mais
fortes e para o Estado. As partes mais fortes devem agir com transparéncia, boa-fé e respeito

aos direitos das partes mais vulneraveis, e devem evitar praticas comerciais abusivas ou



27

enganosas. O Estado, por sua vez, deve garantir a aplicagdo das leis de protecdo aos
consumidores e outras leis que visem proteger as partes mais vulnerdveis nas relacdes
contratuais.

Esse principio € especialmente importante no direito do consumidor, onde as partes mais
vulneraveis sdo os consumidores. Nesse contexto, o principio da vulnerabilidade implica em
uma série de direitos para os consumidores, como o direito a informacéo clara e adequada, o
direito a seguranca dos produtos e servicos, o direito a protecdo contra praticas comerciais
abusivas, entre outros.

O principio da vulnerabilidade é um dos principios fundamentais do direito contratual,
e esta presente em diversas areas do direito, como no direito do trabalho, no direito bancério,
no direito empresarial, entre outros. Ele é fundamental para garantir a justica e a equidade nas
relacbes contratuais, bem como para proteger as partes mais vulneraveis contra préaticas

abusivas e desleais.

3.6 As instituicOGes bancérias e a politica da concessao de empréstimo consignado para a pessoa
idosa

As instituicdes bancarias e no tocante a politica de concessdo de empréstimos
consignados para pessoas idosas, em aspecto gerais possui uma participacdo relevante no
mercado pois apresenta diversos beneficios em relacdo as outras linhas de créditos ofertadas, o
que leva a sua crescente participacédo e relevancia no mercado de credito.

Nesse sentido Ruy Rosado de Aguiar Junior, afirma que:

Analisando-se 0 contrato bancario de empréstimo consignado em folha de
pagamento como modalidade de contrato de mdtuo bancério, tem-se que “E
um contrato real, porque somente existe com a entrega da coisa; é unilateral,
porque apenas 0 mutudrio assume obriga¢Ges, uma vez que 0 mutuante ja
prestou, e suas demais obrigacfes sdo restritas a ndo cobrar antes do
vencimento (que é obrigacdo comum a todos os credores e pode ser
excepcionada quando for caso de vencimento antecipado) e a eventualmente
fiscalizar a aplicacdo do financiamento quando isso constar do contrato
celebrado para fim especifico, como acontece no sistema financeiro da
habitacdo, nos creditos para investimentos de interesse social, no crédito
agricola ou industrial, etc. E oneroso, pois supde o pagamento de juros (ou
interesses)” (AGUIAR JUNIOR, 2003, p.21).

Dessa forma, o contrato de empréstimo consignado bancério é o negdcio juridico em
que o credor transfere a titularidade, com ou sem garantia, ao tomador do empréstimo por valor

a vista ou titulo que possa ser expresso em valor a vista (crédito) para quitacdo pelo tomador
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antecipadamente em prazo determinado. Acordado com o mediador que o valor acima, objeto
do negdcio juridico descrito, serd automaticamente descontado pelo empregador - com base em
culpa ou responsabilidade penal por culpa, ou sacado pela ditadura previdenciaria da folha de
pagamento do empregado aposentado ou da pensdo do mutuério deducéo, até 30% (trinta por
cento) ou 40% (quarenta por cento), conforme o caso, em que até o quinto dia Util que e
creditada a remuneracdo ao mutuario a mesma e repassada ao credor.

Os interesses decorrentes deste tipo de contrato séo, entre outros, regidos pela Lei n.° 1.
Decretos 10.820/03 e 10.820/03. 4.840/03, em seguranca e objetos de crédito que recebem
empréstimos bancarios rapidamente, permitindo ao tomador optar pelo cumprimento ou nao
das obrigacdes assumidas.

Portanto, verifica - se que cada empregado, aposentado ou pensionista que aceite
deduzir do seu salario um empréstimo de vencimento (empréstimo bancario) goza da protecéo
conferida pela Lei n.° 1 no &mbito da relagéo juridica estabelecida com a institui¢do financeira.
8.078/1990, em especial as garantias que estabelece nos artigos 6° e 7°.

3.7 Direito previdenciario em face do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS como
autarquia previdenciaria

De acordo com o artigo 6° da Lei n® 6. 10.820/03, seguindo a redacéo que lhe deu a Lei
n® 1. 10.953/04, os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo (excluidos outros
beneficios previdenciarios ou assistenciais) do regime geral de previdéncia social poderdo
autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social a efetuar os descontos de que trata o art. 1° da
Lei n° 1. 10.820/03 e/ou retidos por instituicdes financeiras que 0s autorizem a receber
beneficios em carater irrevogavel e irretratavel, com a finalidade de amortizar o saldo devedor
do tomador, envolvendo pagamentos mensais Sdo concedidos empréstimos, financiamentos e
operacgdes de arrendamento mercantil, desde que haja é definitivo O contrato estipula e cumpre
as condicdes fixadas pela entidade previdenciaria em regulamento por ela editado (Lei propria).

Ou seja, a autocracia previdenciaria atua como 6rgdo gestor intermediario nas relacdes
de consumo "subanaliticas", com a missao de "promover o reconhecimento dos beneficios da
administracao previdenciaria e garantir a agilidade, comodidade e seguranca de seus usuarios".
Extensdo do controle social” (art. 1° do Decreto-Lei 7.556/11), e sua responsabilidade, por meio
da Diretoria de Beneficios, administrar e manter os beneficios concedidos no regime geral de
previdéncia social (artigo 15/11 do Decreto-Lei 7.556/11).

Outrossim em relacgdo as instituicOes financeiras o artigo 21, da INSS PRES 28/2008

destaca que:
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Art. 21. A instituicAo financeira, ao realizar as operacbes de
consignacéo/retencdo/constituicdo de RMC dos titulares de beneficios devera,
sem prejuizo de outras informacdes legais exigidas ( art. 52 do Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC ), observar a regulamentacdo expedida pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as
disposicOes constantes da Resolugdo n° 3.694, de 26 de marco de 2009 , e
alteracdes posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficiario, no
minimo, das seguintes informacdes:

I — valor total com e sem juros;

Il — taxa efetiva mensal e anual de juros;

Ill — todos os acréscimos remuneratorios, moratérios e tributarios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV — valor, nimero e periodicidade das prestacdes;

V —soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite maximo previsto
para cartdo de crédito;

VI — data do inicio e fim do desconto.

VIl — valor da comissao paga aos terceirizados contratados pelas instituigdes
financeiras para a operacionalizacdo da venda do crédito, quando nao for
efetuado por sua prépria rede. (Inciso acrescentado pela Instrugdo Normativa
INSS n° 43, de 19.01.2010, DOU 20.01.2010)

VIII — o CNPJ da agéncia bancéria que realizou a contratacdo quando
realizado na propria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancario e o CPF do
agente subcontratado pelo anterior, acrescido de enderego e telefone.

Em vista disso, deve-se notar que o art. 26, INSS/PRES 28/2008, que dispde:

Art. 26. A instituicdo financeira devera divulgar as regras de
consignacdes/retencBes/constituicdo de RMC acordadas em contrato com 0s
beneficiarios, obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as
normas do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aguelas
previstas nos arts. 37 e 52 desta Instrugcdo Normativa.

Assim como, o artigo 28 do INSS/PRES 28/2008 dispde:

Art. 28. A instituicdo financeira concedente de crédito devera conservar os
documentos que comprovam a operacao pelo prazo de cinco anos, contados
da data do término do contrato de empréstimo e da validade do cartdo de
crédito.

Desta maneira, quanto a assinatura do contrato de empréstimo bancario, 0s artigos 4°,
5°, 6% e 9, INSS/PRES 28/2008, dispde:

Art. 4° A contratacdo de operacdes de crédito consignado sé podera
ocorrer, desde que:

| — a operacdo financeira tenha sido realizada na prépria instituicao
financeira ou por meio do correspondente bancario a ela vinculada, na
forma da Resolucdo Conselho Monetério Nacional n° 3.110, de 31 de
julho de 2003, sendo a primeira responsavel pelos atos praticados em
Seu nome; e
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Il — respeitada a quantidade méxima de nove contratos ativos para
pagamento de empréstimo pessoal e um para o cartdo de crédito do
mesmo beneficio, independentemente de eventuais saldos da margem
consignavel, sendo somente permitida a averbacdo de um novo
contrato, condicionada a exclusdo de um ja existente. (Redagdo do
inciso dada pela Instrucdo Normativa INSS N° 89 DE 18/10/2017).
Art. 5° A instituicdo financeira, independentemente da modalidade de
crédito adotada, somente encaminhard o arquivo para averbacdo de
crédito ap0s a devida assinatura do contrato por parte do beneficiario
contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

Art. 6° A inobservancia do disposto no art. 5° implicara total
responsabilidade da instituicdo financeira envolvida e, em caso de
ilegalidade constatada pelo INSS, a operagdo sera considerada irregular
e nao autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignacdo. (Redacéo
do artigo dada pela Instru¢cdo Normativa INSS N° 100 DE 28/12/2018).
Art. 9° A contratacdo de empréstimo e cartdo de crédito somente podera
ser efetivada no Estado em que o beneficiario tem seu beneficio
mantido.

Por esta razdo, como se depreende desses dispositivos, a atuacdo do Instituto de
Seguridade Social (INSS) visa realizar uma atividade intermediaria de captacéo de recursos de
crédito nos beneficios de aposentados e pensionistas por ele administrados e repassa-los a
Credoras previamente constituidas nele inscritas nos termos do art. 6° 8 2° e Art. 53 do
INSS/PRES 28/2008 A Empresa de Tecnologia e Informacdo da Seguridade Social —
DATAPREYV estabeleceu um sistema, portanto, mais do que um "6rgdo de ligacdo™ isento de
qualquer responsabilidade pela inadimpléncia do crédito.

De modo geral, uma situacdo que ocorre frequentemente com aposentados e
pensionistas do INSS em todos os lugares, onde 0s mesmos na maioria das vezes sem nunca ter
saido de suas residéncias para verificar em instituicdes financeiras, a margem para realizar
empréstimos, ou o valor e quantidade de parcelas acerca do produto de crédito. Ainda assim,
através de ligacOes exercidas por pessoas de ma fé que trabalham em financeiras que fazem
empréstimos consignados, conseguem de tal maneira convencer muitos idosos a passarem 0S
seus dados pessoais, como o CPF na maioria das vezes bastando para que seja realizado um
empréstimo consignado sem a permissdo e sem ter comparecido a financeira.

Neste sentido, segundo Eduardo Rosa por intermédio do Instituto Reclame Aqui,
exemplifica dados que mostram que no ano de 2020, obteve-se 35.572 reclamacdes referentes
a empréstimos ou linhas de créditos consignados. Em que no periodo de janeiro a abril
constatou-se 7.523 reclamagdes, fazendo uma correlagdo com o ano de 2021 que obteve 8.256
reclamacdes equivalentes ao mesmo intervalo de tempo, tendo um aumento de 9,7% a mais que

0 periodo anterior.



31

Ressalta-se a influéncia da pandemia nesse contexto, considerando que a retragéo
econdmica e o isolamento social resultaram em mudancas significativas no modo de vida da
populacdo, resultando, em diversos casos, em altera¢cdes no padrdo de consumo e mesmo em
dificuldades financeiras. Segundo Souza (2020), a pandemia trouxe impactos diversos a
sociedade, destacando-se pela abrangéncia e pela velocidade de sua disseminacao.

Entre as implicagdes inerentes a pandemia do coronavirus evidenciam-se os aspectos
sociais, com o elevado nimero de casos de adoecimento e de Obitos, bem como as
consequéncias na economia. A pandemia produziu reflexos significativos para a economia
mundial e no Brasil esta influéncia € observada em diversos segmentos. Os efeitos da pandemia
sobre o agronegodcio sdo significativos e exigem um olhar diferenciado sobre a oferta de
alimentos. Os autores veem a necessidade também de que sejam observados pelos produtores
os possiveis efeitos disruptivos passiveis de afetar o consumo de alimentos (SCHNEIDER et
al., 2020).

As projecdes do Banco Mundial indicaram que os impactos da pandemia da Covid-19
reduziriam em 5,2% o crescimento econdmico mundial, sendo que para a América Latina
projetou-se a queda de 7,2% e a queda no PIB brasileiro foi projetada para 8%. As perspectivas
guanto a recessao nos paises da America Latina e Caribe indicaram que esta viria acompanhada
de um aumento no desemprego que deve atingir 13,5% (CEPAL-OPAS, 2020).

Entende-se que se teve um aumento nos nimeros de emprestimos e consequentemente
varios motivos que ocasionaram as contestacdes que podem ser: portabilidades de contratos, e
em relacdo as linhas de créditos os mesmos vem com a certeza de que mudando o contrato para
outra instituicdo financeira de preferéncia a que se tem a conta corrente que recebe o credito do
INSS, terdo a oportunidade de refinanciar o contrato e obter o troco do mesmo; dificuldades em
quitar ou negociar valores seja por desemprego ou perca de beneficio ou questdes relacionadas
a conta que se credita o beneficio e a que o contrato foi efetivado, no casos de aposentados ou
pensionistas do INSS, cancelamento por se tratarem muitas vezes de golpes entre outros

motivos.

As reclamagdes envolvendo a oferta de crédito consignado aumentaram 683%
durante o ano passado, segundo a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), do Ministério da Justica e Seguranga Publica. [...] De um total de
88 mil registros sobre consignados, 71 mil se referem a assalariados,
aposentados e pensionistas que fizeram empréstimos com desconto em folha,
e outros 17 mil sdo reclamacdes feitas apenas por servidores publicos
(GUIMARAES, 2021, online).
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A pandemia aumentou o nimero de golpes financeiros nas redes sociais. Os golpistas
usam uma variedade de técnicas para enganar as vitimas, incluindo promessas de lucros faceis,
falsos cursos de investimento e a falsa identidade de representantes de instituicOes financeiras
confiaveis. Os golpes podem ser muito caros para as vitimas. Em alguns casos, 0s golpistas
podem levar as vitimas a investir até sete anos de seu salario (GUIMARAES, 2021).

Sendo assim, dando énfase aos contratos, nota-se a maior incidéncia de empréstimos
efetivados sem permissdo. No Gréfico 1 podem ser observadas as reclamagdes gerais
registradas a respeito destes contratos.

Gréfico 1 — Reclamacdes Gerais
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Janeiro a abril de 2020 Janeiro a abril de 2021

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Trata-se de um problema recorrente, em gque os dados constatam que no ano de 2020
foram averiguadas 9.220 contestacdes relacionadas a esse assunto, sendo 649 referentes ao
periodo de janeiro a abril. Todavia, observa-se um crescimento ja nos primeiros quatro meses
de 2021 com 2.374 reclamacdes tendo um aumento relevante de 266% comparado ao ano de
2020.
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Gréfico 2 — Reclamacges de contratos sem autorizacao
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649

Janeiro a abril de 2020 Janeiro a abril de 2021

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Importa, diante da identificacdo destas ocorréncias, discutir a realidade especifica
apresentada em uma instituicdo bancaria, considerando as peculiaridades relacionadas aos
clientes, as principais reclamacdes e a forma como as questdes a esse respeito vém sendo
tratadas pelos tribunais brasileiros.
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4 ANALISE DE CONTRATOS DE EMPRESTIMO PARA APOSENTADOS OU
PENSIONISTAS EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA PRIVADA SITUADA NA
CIDADE DE MARABA-PA EM 2021

Buscou-se analisar os aspectos que se relacionam aos contratos para aposentados e
pensionistas em um banco privado situado na cidade de Maraba, no ano de 2021, considerando
aspectos que se relacionam as aprovagdes de empréstimos, reclamacdes gerais e reclamacdes
inerentes aos contratos firmados sem autorizacdo. A principio, importa compreender o perfil
etario dos tomadores de empréstimo da instituicdo analisada (n=360), indicado no Gréfico 3:

Grafico 3 — Perfil etario dos tomadores de empréstimo
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Esses dados podem ser interpretados de varias maneiras. Uma possibilidade é de que 0s
aposentados e pensionistas de faixas etarias mais avancadas tenham mais necessidades
financeiras, como para pagar despesas médicas ou para realizar reformas em suas casas. Outra
possibilidade é que esses aposentados e pensionistas tenham acesso a mais linhas de crédito,
como empréstimos consignados, que sdo os aqui analisados.

Outra analise pertinente diz respeito ao tipo de beneficio dos tomadores de empréstimo
analisados no presente trabalho. Os dados que se relacionam a essa variavel foram descritos no
Gréfico 4:

Gréfico 4 — Tipo de beneficio dos tomadores de empréstimo
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Pensdo por morte (previdenciaria e por acidente) GGG 18.33%
Aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho [INEEGEGEGEGEEEENNN 17.78%
Aposentadoria especial por tempo de contribuicdo [INEGEEEENEEEEEEEN 13.33%
Aposentadoria por idade [N 25.00%
Aposentadoria por invalidez previdenciaria [INEGEEE 9.44%

Aposentadoria por tempo de contribuicdo I 16.11%

previdencidria

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Observa-se o predominio dos tomadores que possuem o beneficio da aposentadoria por
idade, 0 que sugere, inclusive, que esse publico se encontre em situacdo de maior necessidade

financeira. Nesse sentido, a Tabela 1 indica os percentuais, em cada tipo de beneficio, quanto

ao valor do beneficio:

Tabela 1 — Percentual de tomadores, conforme a faixa de renda (em salarios-minimos)

<de2 Entre2e3 Acimade3até5 >5
Aposentadoria por tempo de contribuicéo previdenciaria 62,07% 20,69% 10,34% 6,90%
Aposentadoria por invalidez previdenciaria 79,41% 20,59% 0,00% 0,00%
Aposentadoria por idade 75,56% 6,67% 10,00% 7,78%
Aposentadoria especial por tempo de contribuicdo 50,00% 27,08% 16,67% 6,25%
Aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho 60,94% 28,13% 9,38% 1,56%
Pensdo por morte (previdenciaria e por acidente) 57,58% 28,79% 9,09% 4,55%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Verifica-se que a maioria absoluta dos tomadores de empréstimos, nos contratos
analisados, situa-se na faixa de um a dois salarios-minimos e que esta faixa é prevalente em
todos os tipos de beneficio da amostra, principalmente quando se trata dos beneficiarios da
aposentadoria por tempo de contribuicdo previdenciaria e por invalidez. No Gréafico 5 pode ser

observada, de modo geral, o percentual relacionado a cada faixa de renda indicada:

Gréfico 5 — Distribuigdo percentual de renda entre todos os tipos de beneficio
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Outro dado observado referiu-se a quantidade de contratos por beneficiario. Entre os

360 tomadores indicados foram identificados ao todo 727 contratos, cuja distribuicéo, por tipo

de beneficio, ocorre conforme indicado no Quadro 1:

Quadro 1 — Distribuicdo percentual dos tomadores quanto a quantidade de contratos

TIPO DE BENEFICIO 1 2 3 4 5
ANTIDADE DE CONTRATOS

Aposentadoria por tempo de contribuicdo previdenciaria | 31,03% | 25,86% | 20,69% | 18,97% | 3,45%
Aposentadoria por invalidez previdenciaria 64,71% | 20,59% | 8,82% | 2,94% | 2,94%
Aposentadoria por idade 40,00% | 43,33% | 11,11% | 2,22% | 3,33%
Aposentadoria especial por tempo de contribuicéo 41,67% | 33,33% | 14,58% | 6,25% | 4,17%
Aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho 53,13% | 29,69% | 12,50% | 3,13% | 1,56%
Pensdo por morte (previdenciaria e por acidente) 33,33% | 21,21% | 18,18% | 18,18% | 9,09%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Observa-se a elevada guantidade de tomadores (n=208), com mais de um contrato de

empréstimo, representando 57,78% do total analisado. Ressalta-se, inclusive, que entre o

publico que possui a aposentadoria por idade, a maioria possui dois contratos de empréstimo,

destacando também que os aposentados especiais por tempo de contribuicdo apresentam um

percentual significativo de beneficiarios nessas condi¢es. Outro ponto a ser observado é que a

amostra analisada possui uma média de 2,01 contratos por tomador.

Discutindo a quantidade de reclamacgbes dirigidas diretamente a instituicdo e nela

registradas (n=116) com relacdo aos empréstimos consignados, observa-se que estas se

referiram a demandas diversas, distribuidas conforme indicado no Gréafico 6:

Gréfico 6 — Distribuigdo das reclamaces a respeito de empréstimos na instituicdo — 2021
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5.17%

19.83%

= Empréstimo solicitado por terceiros ou ndo solicitado
= Juros acima do percentual pactuado

Informagdes insuficientes

Parcela descontada acima do pacutado

= Negativa quanto a aprovagdo de novos empréstimos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Evidenciam-se os elevados percentuais de reclamacdes inerentes aos juros acima do
combinado e aos empréstimos sem autorizacdo, que correspondem, respectivamente, a 28,45%
e 25,00%. Destacando esse publico que se depara com o desconto em seu recibo de pagamento
de beneficio, diante do fato de que desconhece a transagéo realizada, tem-se uma situacdo na
qual as consequéncias para esse beneficiario sdo passiveis de analise a respeito da dinamica
relacionada a concessao destes empréstimos e das consequéncias dessas condutas.

Tal discussdo envolve a consideracdo de que as instituicbes concedentes destes
empréstimos, no caso dos bancos comerciais, sao a instituicdo financeira mais tradicional. Eles
oferecem seguranca aos agentes superavitarios, armazenando seu dinheiro e oferecendo
produtos financeiros que ajudam a proteger seu patrimonio. Também oferecem empréstimos
aos agentes deficitarios, ajudando-os a financiar seus investimentos. Os agentes deficitarios séo
pessoas ou empresas que precisam de dinheiro para investir ou para consumir. Eles realizam
operacgdes de empréstimo para receber recursos na data presente, com o compromisso de pagar
o empréstimo em data futura (CARRETE; TAVARES, 2019).

O sistema financeiro € um conjunto de instituicdes e mercados que facilitam a troca de
dinheiro e de outros ativos financeiros. Ele desempenha um papel importante na economia,
conectando aqueles que tém dinheiro excedente com aqueles que precisam de dinheiro. Isso
ajuda a promover o crescimento econémico, permitindo que os recursos sejam alocados para
onde sdo mais necessarios (PESENTE, 2019).
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O Brasil tem um problema crénico de falta de poupanga. Isso significa que ndo ha
dinheiro suficiente para financiar todos os investimentos que s&o necessarios. Um mercado
financeiro eficiente é essencial para converter essa poupanga em investimentos produtivos, o
que é fundamental para aumentar a produtividade e gerar riqueza. Atualmente, o mercado
financeiro esté se adaptando a revolucdo digital. 1sso esta acontecendo em todo o mundo, pois
a tecnologia esté transformando a forma como a sociedade vive e interage com o mundo. No
mercado financeiro, a tecnologia esta possibilitando a criagdo de novos produtos e servicos,
bem como a melhoria da eficiéncia e da transparéncia (CARRETE; TAVARES, 2019).

Nesse sentido, a transparéncia na forma como se processa principalmente a oferta de
crédito evidencia-se como um elemento imprescindivel. Tanto no que diz respeito a concessdo
de crédito, no caso dos emprestimos consignados, quanto na questdo dos juros abusivos,
observam-se questdes de necessaria analise e intervencao, principalmente sob a protecédo do

Caodigo de Defesa do Consumidor:

Quanto a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor as instituicdes
financeiras, importante ressaltar a decisdo proferida na ADIn 2591, que
pretendia afastar a aplicabilidade da Lei de Consumo aos bancos e foi julgada
improcedente, pacificando a constitucionalidade do art. 3., § 2.° da Lei
8.078/90, qualificando a instituicdo financeira como fornecedora, assunto que,
inclusive, encontra-se sumulado no Superior Tribunal de Justi¢a (Sumula 297
do STJ) (SCAVONE JUNIOR, 2014, p. 313).

No entanto, um obstaculo apresentado para a caracteriza¢do dos juros abusivos refere-
se & subjetividade dessa definicdo. E importante considerar alguns parametros que podem ser
usados pelo juiz para avaliar se os juros cobrados em um contrato sdo abusivos. A analise da
abusividade ganhou importancia quando o Banco Central do Brasil passou a divulgar, em 1999,
as taxas médias de juros praticadas pelas instituicGes financeiras. No entanto, essa analise nao
é simples e ndo pode ser feita com base em critérios genéricos. A taxa média de mercado
divulgada pelo Banco Central € um bom ponto de partida, mas cabe ao juiz, avaliando as
peculiaridades do caso concreto, decidir se os juros cobrados sdo abusivos (SCAVONE
JUNIOR, 2014).

Retomando a analise diante dos dados apurados junto a instituicdo, e considerando o0s
elevados percentuais de reclamac@es relacionados aos juros acima do pactuado em contrato e
aos empréstimos sem autorizacdo, pode-se verificar a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme indicado por Scavone Janior (2014), diante da improcedéncia da ADIn
2591. O Supremo Tribunal Federal (STF) julgou a ADIn 2591 em 7 de junho de 2006 e, por
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maioria de votos, decidiu que as instituicGes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela
incidéncia das normas veiculadas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. No entanto, a
comprovacdo da fraude é elemento indispensavel para que o pleito seja julgado procedente,
como pode ser observado no julgado a seguir:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELAGAO CONTRATUAL C/C REPETIGAO DE
INDEBITO E INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. NAO COMPROVADA A FRAUDE NA
CONTRATAQAO. NECESSIDADE DE AFASTAR A MULTA POR
LITIGANCIA DE MA-FE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. Impde-se a conservacdo da r. sentenga quando constatada a
validade da contratacio realizada entre as partes, inexistindo elementos
probatorios atestando a existéncia de fraude no mencionado negécio. 2. Ha de
ser acolhido o pleito subsidiario para afastar a multa imposta, pois, a litigancia
de ma-fé ndo restou configurada nos autos. 3. Recurso conhecido e
parcialmente provido (TJPA. Apelacdo Civel n° 0011908-33.2018.8.14.0107.
Relatora: Margui Gaspar Bittencourt. Julgado em 28/03/2023).

Os processos que se relacionam as cobrancgas indevidas, empréstimos sem autorizacéo
e outros pontos que se relacionam aos empréstimos consignados sugerem a importancia de
mecanismos que possam favorecer o conhecimento dos possiveis tomadores a respeito dos
riscos e dos aspectos que devem ser observados para a realizacdo do negécio. Além disso, é
necessaria a elaboracdo de mecanismos que possam resultar na atuacao transparente e ética das
instituicbes financeiras que, ndo raro, sdo envolvidas em negocios fraudulentos, em prejuizo
principalmente das pessoas idosas. O julgado a seguir apresenta uma a¢édo anulatoria de débito

relacionada a empréstimo consignado:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO ANULATORIA DE
DEBITO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. INDICIO DE FRAUDE.
TUTELA ANTECIPADA DEFERIDA. SUSPENSAO DOS DESCONTOS.
ABSTENCAO DE INSCRICAO NOS ORGAOS DE PROTECAO.
MANUTENCAO DA DECISAO. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. 1. Analisando detidamente os autos, observa-se que, no
presente caso, ha patentes indicios de que o negécio firmado entre as partes
pode ter sido fraudulento, devendo ser apurar a veracidade das alegagdes de
ambas as partes, a fim de verificar a existéncia de eventual responsabilidade
do banco, ainda que ndo seja direta; 2. Outrossim, 0 recorrente nao
demonstrou a legitimidade dos empréstimos consignados supostamente
pactuados entre as partes, impondo, dessa forma, a suspensdo dos referidos
descontos, considerada a sua vulnerabilidade do consumidor; 3. Lado outro, o
perigo de dano irrepardvel ou de dificil reparacdo reside no fato de que o
recorrido além de estar na iminéncia de ter seu nome inscrito nos érgaos de
protecdo, vem sofrendo descontos em seus proventos, privando-o de recursos
necessarios a sua sobrevivéncia, e que podem ter sido utilizados para alimentar
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a suposta fraude [...] 6. Recurso conhecido e improvido (TJPA. Agravo de
Instrumento 2350637, Relatora: Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes, Orgao
Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em 15/10/2019).

A protecdo ao direito dos idosos em questdes relacionadas aos empréstimos consignados
representa uma intervencao necessaria, considerando a vulnerabilidade inerente a esse publico.
Observando a incidéncia das reclamacbes na instituicdo financeira analisada no presente
trabalho, tem-se a dimenséo do problema. Destaca-se que o entendimento dos tribunais, diante
de situacdes nas quais é indicada a existéncia de fraude, vem sendo gradativamente sedimentado
no sentido da responsabilizagdo das institui¢cOes financeiras. Nesse sentido, o julgado a seguir
apresentado indica a forma como tais questdes vém sendo abordadas pelos tribunais:

EMENTA: PROCEDIMENTO COMUM CIVEL - PRATICAS ABUSIVAS.
Alegou a parte autora, em sintese, que ndo reconhece os débitos de
empréstimo consignado langados em beneficio previdenciario, relativos ao
contrato n® 010001236773. E, de fato, ha verossimilhanca no alegado,
constatando-se ictu oculi a divergéncia entre as assinaturas do documento de
identidade juntado pela autora (fl. 15) e o fornecido para a contratagéo (fls.
189). Verifica-se que o documento juntado pela parte ré é 0 mesmo que o
juntado pela autora com a sua inicial, ndo prosperando o argumento de que o
autor o teria apresentado presencialmente para contratacdo. Alias, sequer foi
esclarecida como teria ocorrido a assinatura presencial, observando que o
contrato supostamente teria sido celebrado j& durante a pandemia e a aplicagéo
das medidas de restri¢do social. Diante da impugnacdo devidamente fundada,
cabia a ré comprovar a existéncia de rela¢do juridica valida, ante a
apresentacdo do contrato, evolucdo da divida e demais documentos
pertinentes. A defesa apresentada pela ré, entretanto, é genérica, deixando de
impugnar especificamente os fatos, deixando de trazer elementos minimos
para que se possa aferir a pertinéncia da cobranca efetivada. Vale observar,
ainda, o autor se dispds a devolver o valor indevidamente creditado, o que, de
nenhuma maneira, condiz a com o comportamento de alguém que estaria
usando a lide para se beneficiar. Por outro lado, em simples consulta ao
sistema verifica-se a existéncia de diversas outras demandas em que alegagdes
semelhantes sdo feitas, o que da conta da existéncia de falha nos
procedimentos da parte autora (TJSP. Procedimento Comum Civel - Préticas
Abusivas 1082751-23.2020.8.26.0100. Relator: Felipe Albertini Nani Viaro.
Julgado em 23/11/2020).

Nesse contexto, destaca-se que a Lei n°® 14.181/2021, que alterou o Cddigo de Defesa
do Consumidor, trouxe novos principios e direitos para proteger os consumidores. Entre os
novos principios, estdo a educacdo financeira, a prevencdo e o tratamento do
superendividamento, e a criagdo de mecanismos extrajudiciais e judiciais para a protecdo do
consumidor pessoa natural. A lei também garantiu como direitos basicos do consumidor a
utilizacdo de préticas de crédito responsavel, a preservacdo do minimo existencial e a

informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida. No artigo 51 do CDC, que
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trata das clausulas abusivas, a lei incluiu a nulidade de clausulas que condicionam ou limitam
0 acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario e de clausulas que estabelecem prazos de caréncia pela
inadimpléncia das prestacdes mensais (BRASIL, 2021).

Além disso, a lei criou o capitulo VI-A do CDC, que trata especificamente da prevencgéo
e tratamento do superendividamento, do crédito responsavel e da educacdo financeira do
consumidor. A lei prevé que os credores devem negociar de boa-fé com o consumidor
superendividado para a renegocia¢do da divida, preservando o minimo existencial. Em caso de
desacordo entre as partes, o consumidor pode solicitar a intervencdo do juiz para a aprovacao
de um plano de pagamento (BRASIL, 2021). A Lei n° 14.181/2021 representa um avanco
significativo no que se refere a protecdo aos idosos, inclusive considerando suas possiveis

peculiaridades quanto a necessidade de orientagéo:

Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o
intermediario devera, entre outras condutas: | - informar e esclarecer
adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes (BRASIL,
2021).

Ainda que a lei seja um importante subsidio para a protecdo dos interesses dos idosos
contra as praticas abusivas ou fraudulentas no ambito dos servigcos financeiros e
especificamente no que se refere aos empréstimos consignados, as iniciativas relacionadas a

educacdo financeira sdo igualmente importantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar as relagdes de consumo e a vulnerabilidade dos
aposentados e pensionistas frente aos servi¢os de empréstimos consignados junto ao Instituto
Nacional de Seguro Social — INSS, tendo como base um banco privado situado na cidade de
Marabad — PA. Além disso, buscou-se analisar a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de empréstimos bancarios.

A partir do referencial pesquisado, constatou-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor
aplica-se aos negdcios bancarios como 0s empréstimos consignados e outros que dizem respeito
ao crédito ao consumidor.

Portanto, é possivel concluir que, apesar de haver bastante o que avancar em relacéo as
operacbes de créditos — mais precisamente a emprestimos bancarios a aposentados e
pensionistas — ja é possivel notar avangos significativos em meio ao ordenamento juridico
brasileiro acerca da tematica. O presente trabalho constitui-se um ponto de partida para mais
investigacOes bibliograficas e jurisprudenciais, de um estudo que deve ser aprofundado, pois é
notdria a importancia dos contratos de empréstimos bancarios, que frequentemente, vém sendo
utilizados por todos o0s segmentos da sociedade.

A constatacao a respeito da necessidade de protecdo dos aposentados e pensionistas no
que se refere aos juros abusivos dos empréstimos consignados e a concessdo sem autorizacdo
pode ser subsidiada pela identificacdo de que este publico €, como apresentado na presente
pesquisa, responsavel por um volume significativo desse tipo de empréstimo.

Na instituicdo pesquisada verificou-se que 44,45% dos tomadores de empréstimo tem
acima de 61 anos. Além disso, a categoria mais representativa de beneficiarios desses
empréstimos foi de pessoas aposentadas por idade, com 25%, e que em sua maioria recebe
menos de dois salarios minimos, sendo estes 75,56% dos beneficiarios aposentados por idade
identificados no presente trabalho.

O perfil socioecondémico dessas pessoas, que muitas vezes sdo vitimas de golpes
diversos ou mesmo sofrem prejuizos por desconhecerem aspectos relacionados a estas
operacdes de crédito, indica tratar-se de um publico cujos danos resultantes dessas praticas
podem trazer dificuldades para provimento de suas necessidades basicas, o que torna ainda mais
urgente a protecao.

Analisando as relagdes de consumo e a vulnerabilidade dos aposentados e pensionistas

frente aos servicos de empréstimos bancarios, tendo como base o banco privado analisado,
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pode-se afirmar a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
empréstimos bancarios.

Os aposentados e pensionistas ndo devem ser considerados incapazes para praticas de
atos da vida civil, porém, é necessario que no momento da celebracdo do negdcio juridico sejam
levados em consideracdo os mais diversos fatores, tais como o biolégico, mental e grau de
instrucdo da pessoa.

Assim, sob esse aspecto, o trabalho deixou claro que ha principios que norteiam as
relacbes contratuais, tais como a dignidade da pessoa humana e a boa-fé objetiva devem ser
respeitados por mdtuas as partes.

Importa compreender, como limitagdes do presente estudo, o fato de o estudo ter sido
limitado as anélises em uma instituicdo bancéria especifica, considerando o periodo de um ano.
Desse modo, sugere-se a realizacdo de novos estudos, com uma amostra mais significativas de

aposentados e pensionistas, em instituicdes bancarias diversas.
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