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RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso abordou os contratos empresariais com
uma analise da gestdo dos contratos, apresentando uma visao geral da importancia
desse tema para as organizacées, bem como os desafios e beneficios que podem ser
encontrados nesse processo. Foram abordados temas como a legislacao relevante
para a gestdo de contratos, incluindo a LINDB, o Cédigo Civil, a Lei de Propriedade
Industrial e a Convencao das Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias. Também foram apresentadas ferramentas e
tecnologias que podem ser utilizadas para otimizar o gerenciamento de contratos, bem
como casos de sucesso e de fracasso na gestdo desses contratos. Por fim, foi
discutido sobre a importancia da eficiéncia e eficacia na gestdo de contratos e os
diferentes tipos de gestdo que podem ser adotados pelas organizagées. Com base
nas discussoes realizadas, conclui-se que a gestao de grandes contratos empresariais
€ um processo complexo, que exige um conhecimento profundo da legislacao
aplicavel e das ferramentas disponiveis, aléem de uma gestao eficiente e eficaz do
processo. E fundamental que as organizagdes estejam preparadas para lidar com os
desafios desse processo, a fim de obterem os beneficios esperados e alcangarem
seus objetivos empresariais de forma efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Contrato empresarial; Gestdo de contratos; Eficiéncia dos
contratos



ABSTRACT

This completion of course works addressed business contracts with an analysis of
contract management, presenting an overview of the importance of this topic for
organizations, as well as the challenges and benefits that can be found in this process.
Topics such as relevant legislation for contract management, including the LINDB, the
Civil Code, the Industrial Property Law and the United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, were addressed. Tools and technologies
that can be used to optimize contract management were also presented, as well as
cases of success and failure in the management of these contracts. Finally, the
importance of efficiency and effectiveness in contract management and the different
types of management that can be adopted by organizations were discussed. Based on
the discussions carried out, it is concluded that the management of large corporate
contracts is a complex process, which requires a thorough knowledge of the applicable
legislation and available tools, in addition to efficient and effective management of the
process. It is essential that organizations are prepared to deal with the challenges of
this process, in order to obtain the expected benefits and achieve their business
objectives effectively.

KEYWORDS:. Business contracts; Ccontract management; Efficiency and
effectiveness of contracts.
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1 INTRODUGCAO

O estudo dos contratos empresariais € essencial para as organizacoes e para
a sociedade em geral, pois sdo acordos juridicos que regulam as relacoes entre as
partes envolvidas em uma transacao comercial, estabelecendo direitos e obrigacdes
para cada uma delas. Ao longo da histéria, os contratos empresariais foram se
desenvolvendo e se aprimorando de acordo com as necessidades e demandas do
mercado, o que torna importante o estudo do histérico dos contratos empresariais.
(FORGIONI, 2010)

A gestao de contratos empresariais € fundamental para a saude financeira e
operacional das empresas. Isso porque, 0s contratos sdo acordos que regulamentam
as relagdes comerciais entre as partes envolvidas, e por isso devem ser elaborados
com clareza, precisado e seguranca juridica. (FACHINI, 2019)

Neste contexto, surgiram as perguntas origens deste trabalho: O que sao os
contratos empresariais? Como fazer a boa gestdo desses contratos? Quais as
principais Leis envolvidas? Como a doutrina os define? Como aumentar a eficiéncia
da gestao de contratos? Quais as principais tecnologias e ferramentas envolvidas?

Assim, diante da importancia da atividade econ6mica a ser regulada pela
gestdo de contratos empresariais, que, notadamente, necessitam de seguranca
juridica e com o objetivo de responder as perguntas acima, contribuindo com a ciéncia
do direito, esse trabalho de concluséao de curso sera realizado.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo apresentar uma viséo geral
sobre os contratos empresariais, sua evolugao histérica, os tipos existentes, os
principios que os norteiam, as leis envolvidas, o que a doutrina estabelece. Com isso,
espera-se contribuir para a formacao de profissionais capacitados e conscientes da
importancia da gestao de contratos empresariais para o sucesso dos negocios.

A metodologia que sera adotada para alcancar os objetivos parte de uma
abordagem dedutiva. Ou seja, a partir dos questionamentos acima apresentados,
através da pesquisa bibliografica, com base no referencial te6rico adquirido, buscara
0 posicionamento da doutrina, elaborando-se, em seguida, as consideragdes finais.
Ao longo do texto, sera apresentado alguns conceitos e reflexbes sobre o tema.
Registra-se que a pesquisa sera de abordagem qualitativa, tendo como método de
levantamento de dados e informagdes o bibliografico, com consulta a livros, artigos e

periddicos; documental; e a consulta de legislacdes nacionais e internacionais.
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Desta forma, o primeiro capitulo deste trabalho sera dedicado ao estudo da
definicdo do conceito de contratos empresariais, do histérico dos contratos, desde as
civilizacdes antigas, passando pela China antiga, ldade Média, Império Romano,
Renascimento, Revolugao Industrial, até os dias atuais. Sera abordado também os
tipos de contratos, seus elementos e estrutura, assim como as particularidades dos
contratos internacionais.

No primeiro capitulo também serdo abordados os principios norteadores dos
contratos empresariais que também sao fundamentais para a sua correta aplicacéo,
garantindo a justica e a equidade nas relagbes comerciais, serdo apresentados o0s
principios da boa-fé objetiva, da obrigatoriedade dos contratos, principio da autonomia
da vontade, principio da relatividade dos efeitos do contrato, principio da funcao social
do contrato e o principio do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

No segundo capitulo serao apresentadas as legislacdes aplicaveis, comec¢ando
com a Lei de introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), passando pelo
Cédigo Civil Brasileiro, pela Lei de Propriedade Industrial e finalizando com a
Convencao de Viena. Sera apresentado a importancia de cada Lei para estabelecer
as regras pertinentes aos contratos empresariais. Sera abordado também que a
legislagdo aplicavel pode variar de acordo com o objeto do contrato, as partes
envolvidas e a natureza juridica da relagao contratual.

No ultimo capitulo sera destinado para a analise da gestdo de contratos
empresariais, abordando os tipos de gestdo de contratos, pois é fundamental
conhecer os tipos de contratos existentes, suas caracteristicas e aplicacées, para que
possam ser utilizados de forma adequada e eficiente, assim como as etapas da gestao
de contratos, passando pela definicdo de escopo, negociacado do contrato, gestao de
documentos, monitoramento de desempenho, gerenciamento de mudancgas, assim
como a etapa de encerramento do contrato.

Serd abordado também no dltimo capitulo as experiéncias na gestao de
contratos, exemplificando casos de contratos mal geridos, contratos bem geridos,
assim como outras experiéncias de gestdo de contratos positivas. Também sera
apresentado a importdncia da eficiéncia e efichAcia na gestdo de contratos
empresariais, assim como as principais ferramentas e tecnologias para auxiliar essa
gestdo. Finalizando com as conclusdes sobre a importancia da gestdo de contratos

empresariais.
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2 CONTRATOS EMPRESARIAIS: CONCEITO, HITORICO E VISAO
PRINCIPIOLOGICA

O estudo sobre os contratos empresariais é de grande importancia para quem
atua no mundo dos negocios, seja como empresario, gestor, advogado ou qualquer
outro profissional envolvido na gestdo de empresas. Com o mundo globalizado e a
necessidade de reduzir os riscos encontrados nas transacdes de comércio, o estudo
dos contratos é fundamental para as empresas e individuos que desejam estabelecer
relagdes comerciais saudaveis e eficientes. (TARTUCE, 2020)

Contratos bem elaborados e gerenciados reduzem a possibilidade de conflitos
e prejuizos financeiros, além de promoverem a confianca entre as partes envolvidas.
A compreensao dos direitos e obrigacdes estabelecidos em um contrato também é
importante para garantir o cumprimento das clausulas acordadas e evitar litigios
judiciais. Portanto, o estudo dos contratos € essencial para a prote¢do dos interesses
comerciais e financeiros das partes envolvidas. (MEDEIROS, 2011)

Na dindmica dos negdcios, ha a necessidade diaria de ajuizar acoes judiciais
com terceiros, como empresas ou outros representantes. Essas legislacdes sao
estabelecidas por tratados. No direito romano, os contratos incluiam apenas acordos
voluntarios destinados a criar relagdes juridicas vinculativas que se encaixassem em
categorias predeterminadas. (ALVES, 2018)

Portanto, entender o conceito de contratos empresariais € fundamental para
empresas que desejam se estabelecer de forma sélida e segura no mercado,

minimizando riscos e maximizando resultados.

2.1 Conceito de contratos empresariais

O contrato empresarial, também conhecido como contrato societario ou
contrato entre empresas, é um instrumento juridico inserido em ambiente societario
que trata de obrigacbes mutuamente pactuadas entre pessoas juridicas. Esses
documentos em si ndo sado padronizados, mas devido a especificidade de se tratar de
negécios juridicos em toda a empresa, sejam eles negociados ou formalizados, é
necessario um tratamento especial. (TARTUCE, 2020)

Conforme Forgione (2010) a empresa celebra contratos com as mais diversas
categorias de agentes econdmicos: consumidores, Estado, trabalhadores e assim por
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diante. Portanto, para entender o perfil contratual ao qual tal empresa pertence, é
necessario avaliar quais contratos sdo celebrados. Desta forma, sdo criados varios
grupos de contratos, cada um dos quais da um efeito e tem uma finalidade especifica.

Durante o transcurso historico, observa-se que a nomenclatura adotada para o
instituto juridico, objeto deste trabalho, modificou-se ao longo do tempo. Assim, nao
obstante a nomenclatura adotada, seja contratos comerciais, para a teoria dos atos
de comércio, contratos empresariais, para a teoria da empresa, ou contratos
mercantis, como um termo genérico que abranja as duas nomenclaturas anteriores.
Essas trés formas estdo dentro do mesmo campo de significado e podem ser adotadas
como sinénimos. (MEDEIROS, 2011)

Dessa forma, diferente do contrato civil, temos o contrato empresarial como:

Aquele celebrado entre empresarios ou sociedade empresarias na
competéncia de suas atividades econémicas, bem como aquele firmado por
empresarios ou nao empresarios com o propdésito essencialmente comercial,
ou seja, com intuito de lucro, em que as partes assumem, contratualmente,
os riscos advindos dessa relagao. (WENCESLAU, 2020, p. 20)

De acordo com Wenceslau (2020) o objetivo de um contrato comercial ou
societario é garantir seguranca juridica as partes, pois todos os elementos do negécio
pactuado sao elencados através do contrato, desde objetos, obrigagdes, valores por
rescisao ou rescisao, suspensao, multa, etc. Como tal, ajudam a garantir que as partes
cumpram os termos acordados dentro da legislacao existente que servira de base
para as negociacoes. Além de saber o conceito de contratos empresariais, € de
grande importancia conhecer o historico dos contratos, para entender a evolugao

histérica envolvida e como esse instituto se encontra na atualidade.

2.2 Histérico dos contratos empresariais

Conhecer o histérico dos contratos é necessario para entender a evolucao
dessa ferramenta juridica ao longo dos séculos, compreendendo as mudangas e
adaptacdes que ocorreram de acordo com o contexto historico, social e econdmico de
cada época. A histéria dos contratos ajuda a entender as origens e fundamentos da
gestao de contratos moderna, permitindo a compreensdao de como essa pratica se

desenvolveu e se consolidou ao longo do tempo. Além disso, o conhecimento historico
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pode servir de base para aprimorar a gestdo de contratos no presente e antecipar
tendéncias futuras. (GONCALVES, 2008)

O uso de contratos é uma pratica antiga na histéria da humanidade. Poucas
instituicdbes sobreviveram e evoluiram tao diversamente quanto os contratos
adaptados as sociedades com estruturas e valores tdo diversos quanto o mundo
antigo, medieval, capitalista e os préprios regimes comunistas. (GAGLIANO, 2014)

De acordo com Wald (2013) desde as civilizagdes antigas, como 0s egipcios,
0S gregos e 0s romanos, ja se fazia uso de contratos para formalizar acordos
comerciais, casamentos, empréstimos, entre outros. Civilizagbes antigas como a
babilénica, egipcia, chinesa e romana ja possuiam registros de contratos em
diferentes formas e finalidades. Na Babil6nia, os contratos mais comuns eram os de
empréstimos e venda de terras. Eles eram registrados em tabletes de argila, com
detalhes sobre as partes envolvidas, condi¢cdes de pagamento e multas em caso de
inadimpléncia. Ja no Egito, as negociagdes envolviam principalmente a venda de
produtos agricolas, e os contratos eram registrados em papiro, com clausulas que
protegiam o vendedor e o0 comprador.

Ainda Wald (2013) afirma que na China, o contrato mais comum era o de
arrendamento de terras, em que o proprietario cedia o uso do terreno em troca de uma
porcentagem da colheita. O contrato era escrito em seda ou papel e incluia clausulas
sobre o pagamento de impostos € a manutencdo das terras. Na Roma antiga, os
contratos eram utilizados em diversas areas, como compra e venda de imoveis,
casamento, empréstimos e prestacdo de servicos. Eles eram registrados em
pergaminhos, com detalhes sobre as partes envolvidas, prazos, valores e penalidades
em caso de descumprimento.

Durante a ldade Média, a Igreja Catélica teve uma forte influéncia na vida social,
econbmica e politica. Como resultado, muitos dos contratos que foram celebrados na
época envolviam a igreja de alguma forma. Um dos tipos mais comuns de contratos
celebrados pela Igreja durante a ldade Média eram os contratos de arrendamento,
onde a Igreja alugava terras e propriedades para particulares. Esses contratos muitas
vezes incluiam clausulas que estipulavam como a terra deveria ser usada, como os
inquilinos deveriam cuidar dela e quais eram seus direitos e obrigacées. (WALD, 2013)

Desde a Idade Média, os comerciantes europeus, fazendo negdcios além-
fronteiras, procuraram estabelecer regras e principios uniformes, com um sistema de

costumes de forma mais auténtica possivel. (MEDEIROS, 2011)
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Eles tentaram promover e facilitar esses negdcios, mas € claro que continham
alguns problemas, desde a diversidade de idiomas entre 0os comerciantes até os
diferentes cédigos de conduta aplicados em diferentes lugares, dessa forma a lei
costumeira dos comerciantes, que era mais antiga do que qualquer lei escrita, tinha
como fundamento a razéo e a justica. (MALYNES, 1685).

Outro tipo comum de contrato celebrado pela Igreja eram os contratos de
casamento. A Igreja desempenhava um papel importante na regulacao do casamento,
e muitos contratos de casamento eram celebrados diante de um sacerdote. Esses
contratos muitas vezes incluiam clausulas relacionadas aos bens e propriedades que
cada conjuge trazia para o casamento, bem como acordos sobre a criacao e educacao
dos filhos. Além disso, a Igreja também celebrava contratos com seus proprios
funcionarios, como bispos, padres e outros membros do clero. Esses contratos muitas
vezes incluiam clausulas relacionadas ao salario, aos direitos e deveres do
empregado e as suas obrigacdes para com a Igreja. (GONCALVES, 2008)

Os contratos celebrados pela Igreja durante a ldade Média foram muitas vezes
influenciados pelas leis candnicas, que eram leis elaboradas pela Igreja e que regiam
muitos aspectos da vida social e econdmica. O desenvolvimento do contrato estava
em andamento e a formalizacdo dos documentos ganhou relevancia por meio da
escrita. A igreja influenciou para tornar o contetdo dos contratos obrigatério. Naquela
época, pactos e acordos eram equiparados a contratos. Essas leis candnicas também
tiveram um impacto significativo no desenvolvimento do direito civil europeu, que € a
base para muitas das leis e regulamentacdes modernas relacionadas a contratos.
(WALD, 2013)

Com o fim do Império Romano do Ocidente (476 d.C.) ocorreu a fragmentacao
do poder politico, levando ao aumento do poder local e a ascensado do feudalismo.
Para escapar dos abusos dos senhores feudais, muitos fazendeiros e artesaos foram
para as cidades desenvolver o comércio. Formou-se uma classe burguesa. A cidade
tornou-se um centro de consumo e troca, promovendo feiras e mercados, € 0s
comerciantes comecaram a formar aliancas. Letras de cambio e garantias de
empréstimos também apareceram durante esse periodo. Estes eram os documentos
necessarios para instrumentar a operacao de pagamento. (GALGANO, 2010)

Na fase das grandes viagens ultramarinas, o mercantilismo surgiu como

doutrina oficial de alguns dos estados envolvidos na expansao do império, resultando
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em um com critérios relativamente semelhantes aos agora conhecidos. Uma espécie
de Lei Costumeira Universal comecou a se formar. (GALGANO, 2010)

O direito comercial, entendido como um conjunto de normas para regular a
atividade comercial, teve origem no século Xll e se desenvolveu nos séculos
seguintes, especialmente nas cidades italianas. O Cédigo Comercial de nasceu assim
na ldade Média, feito por comerciantes para comerciantes. Aplicava-se apenas as
pessoas que faziam parte (registro) de associacbes comerciais, que se baseavam
essencialmente nas convencdes das associacdes, passando a reger aqueles que
estabeleciam relagées com comerciantes na sociedade, mesmo que nao fossem de
natureza comercial. (GALGANO, 2010)

Durante o Renascimento, houve um grande florescimento cultural e artistico na
Europa, mas também houve uma mudanca significativa na economia e na forma como
0s contratos eram vistos. A inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento do comércio
fizeram com que a economia europeia crescesse rapidamente, resultando em um
aumento da necessidade de contratos. Nesta época, surgiram muitos tipos diferentes
de contratos, incluindo os contratos de parceria, os contratos de comissao e 0s
contratos de sociedade. Os contratos também comecaram a ser mais complexos e a
serem utilizados em uma variedade de areas, incluindo comércio, industria, transporte
e finangas. (NEGREIROS, 2006)

Além disso, as mudancas sociais e politicas na Europa durante o Renascimento
levaram a um maior interesse em leis e regulamentacdes para proteger as partes
envolvidas em um contrato. Muitos governos europeus comecaram a desenvolver leis
para regulamentar a criacao e execucao de contratos. Consequéncia deste fato foi a
criacdo da Lei Mercantil Inglesa em 1495, que estabeleceu os direitos e obrigacdes
dos comerciantes ingleses e estabeleceu uma base legal para contratos comerciais.
Essas leis contribuiram para a consolidagéo do sistema legal europeu, que se tornou
mais sofisticado e complexo durante o Renascimento. (GONCALVES, 2008)

O Renascimento foi uma época de grande mudanca na Europa, ndo apenas
culturalmente, mas também em termos de economia € leis. A inovagao tecnolégica e
o crescimento do comércio levaram ao aumento da necessidade de contratos e ao
desenvolvimento de leis para regulamentar a sua criacao e execucao. Os contratos
foram fundamentais para o surgimento do capitalismo e para a revolucao industrial.
Com a evolugdo do comércio, os contratos se tornaram ferramentas cada vez mais

importantes para a realizacao de negdcios entre as empresas, permitindo que elas
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pudessem estabelecer acordos que protegessem seus interesses e limitassem seus
riscos. (WALD, 2013)

Na revolucao industrial, os contratos foram essenciais para o estabelecimento
das relacGes comerciais entre as empresas que surgiam na época. Com o aumento
da producdo e da demanda, as empresas precisavam estabelecer acordos que
garantissem a continuidade de suas atividades e a estabilidade de suas financas.
(NEGREIROS, 2006)

Com a centralizacdo do poder pelo monarca e o concomitante fortalecimento
do Estado levaram a classe mercantil a deixar de praticar o direito comercial. Os
tribunais comerciais administrados pelo Estado comecaram a aplicar a Lei. Isso tudo
por causa dos direitos estatais inerentes a nova ordem social. A Revolucao Francesa
inspirada no lluminismo (1789) inaugurou a era moderna, eliminando as corporagdes
e proclamando a liberdade de trabalho e comércio. O direito comercial agora sob
poder do Estado é sentido, especialmente por meio da legislacéo. (SILVA, 2015)

Nesse periodo, destaca-se o Cédigo Comercial francés de 1807, que confirma
que um comerciante ndo é definido por seu registro em uma empresa, mas pela
pratica usual de transacées comerciais abrangidas por uma determinada jurisdicao.
Essa direcéo decorre principalmente do fato de que a Franca dividiu o direito privado
em dois cddigos para distinguir entre direito civil e direito comercial especificando o
direito comercial. (GARBI, 2021)

Com a crescente globalizagcao do comércio internacional, especialmente apo6s
a Segunda Guerra Mundial, estudiosos de todo 0 mundo comegaram a se concentrar
cada vez mais no estudo das praticas comerciais internacionais. O objetivo era
identificar e codificar as regras que compdem a substancia das normas juridicas
extraidas das praticas e costumes daqueles que praticaram essa atividade ao longo
dos séculos. (GALGANO, 2010)

Isso criou a necessidade de padronizar e codificar o a lei do comercio
internacional. Esse € um movimento que ganha ainda mais relevancia hoje, visto que
a expansao tecnolégica impacta cada vez mais o0s contratos comerciais
internacionalmente. Embora o desenvolvimento da tecnologia tenha facilitado o
comércio, ainda é possivel se deparar com inimeras complexidades para desenvolver
as praticas comerciais. (MEDEIRQOS, 2011)

No Brasil, a histéria dos contratos se iniciou durante o periodo colonial, em que

as atividades econ6micas eram voltadas para a extracao de recursos naturais, como
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0 pau-brasil, a cana-de-acucar e o ouro. Nesse contexto, os contratos tinham como
principal objetivo a garantia do fornecimento desses produtos para a Coroa
Portuguesa. Com a chegada da familia real portuguesa ao Brasil em 1808, o pais
passou por diversas transformagdes, incluindo a abertura dos portos as nagdes
amigas e a criacdo de um mercado interno mais diversificado. Isso impulsionou a
necessidade de formalizacao de contratos entre as empresas e os clientes, bem como
entre as préprias empresas. (GONCALVES, 2015)

Em 1850, foi criado o Codigo Comercial, que regulamentou a atividade
comercial no pais e estabeleceu regras para os contratos de compra e venda,
comodato, locacao, transporte, entre outros. O cddigo também previu a figura do
contrato de sociedade comercial, que se tornou fundamental para a organizacao das
empresas e para a formacao de grandes grupos empresariais. Com a promulgacao
da Constituicdo de 1988, houve uma maior preocupacao com a protecao dos direitos
do consumidor e a regulacao das relacées entre empresas e fornecedores. Em 1990,
foi criado o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que estabeleceu novas regras
para os contratos de consumo e ampliou a responsabilidade das empresas em relacao
aos produtos e servigos oferecidos. (GONCALVES, 2015)

A teoria dos atos de comércio, ainda na vigéncia do Cédigo Comercial de 1850,
definiu os contratos comerciais como aqueles constantes em um rol determinado pelo
legislador. Doutro lado, a teoria da empresa, adotada pelo Cédigo Civil de 2002,
considera contratos empresariais como aqueles realizados pelo empresario quando
do exercicio da atividade econémica organizada. (MEDEIROS, 2011)

Sob o ponto de vista histérico-normativo, o Cédigo Civil de 2002, tentou
englobar, num Unico diploma legal, as obrigacées de direito civil e as do direito
empresarial, sob a justificativa da adocdo da chamada teoria da empresa, em
substituicao a teoria dos atos de comércio. (BRASIL, 2002)

Atualmente, a gestao de contratos empresariais no Brasil € regida por diversas
leis, como a Lei das Licitacoes (Lei 8.666/1993), a Lei de Propriedade Industrial (Lei
9.279/1996) e o Novo Cadigo Civil (Lei 10.406/2002), que estabelecem regras para as
relacbes comerciais, contratos de compra e venda, propriedade industrial e outros
aspectos relevantes para a gestao de contratos empresariais no pais. (GAGLIANO,
2014)

Hoje, dado o movimento de unificacdo do direito comercial, confirmado nas

relagdes internacionais pelas mudancgas sociais e econémicas desde o final do século
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passado, podemos falar de um novo direito comercial ou de um novo direito para
comerciantes ou empresarios. (GARBI, 2021)

Nos dias atuais, a gestao de contratos € uma pratica amplamente difundida e
utilizada por empresas de todos os portes e segmentos. As organizacoes tém
investido cada vez mais em processos e tecnologias que possibilitem uma gestéao
eficiente, eficaz e integrada de seus contratos, desde a fase de negociacédo até o
encerramento. Além disso, a gestdo de contratos vem sendo influenciada por
tendéncias como a economia compartilhada, o crescimento das redes de
relacionamento empresarial € a preocupacdo com a sustentabilidade e a
responsabilidade social. Esses fatores tém impulsionado a adocao de praticas de
gestdo de contratos mais colaborativas, flexiveis e sustentaveis, que visam a
construcao de relagdes comerciais mais éticas e duradouras. (GONCALVES, 2015)

Além de conhecer todo o histérico dos contratos empresariais, ter o
conhecimento dos tipos de contratos € de grande importancia para evitar problemas
futuros, como a interpretacdo equivocada das clausulas do contrato ou a falta de
previsdo de obrigagdes importantes. Dessa forma, € possivel minimizar riscos e
prevenir litigios que possam gerar prejuizos financeiros ou de imagem para a

empresa, tanto que é necessario conhecer os tipos de contratos existentes.

2.3 Tipos de contratos empresariais

Conhecer os tipos de contratos é fundamental para a gestdo adequada de
contratos empresariais. Isso ocorre porque cada tipo de contrato apresenta
caracteristicas especificas que devem ser levadas em consideragdo no momento da
elaboracdo, execucao e encerramento do contrato. Além disso, conhecer os tipos de
contratos também pode auxiliar na escolha do modelo mais adequado para a
negociacao de uma determinada transacao empresarial. (TEIXEIRA, 2019)

De acordo com Teixeira (2019) existem varios tipos de contratos empresariais,
e a escolha do tipo de contrato dependera das necessidades especificas de cada
empresa. Como exemplo o contrato de compra e venda, que € um contrato usado
para formalizar a transferéncia de propriedade de um bem ou servico entre duas
empresas.

O contrato de prestacao de servicos € usado para formalizar a prestacao de
servicos de uma empresa para outra. Ele estabelece as obrigacées e
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responsabilidades de cada parte, o escopo do trabalho e o prazo para a conclusao.
Ja o contrato de locacédo é usado quando uma empresa precisa alugar um espaco
para fins comerciais. O contrato estabelece as obrigacdes e responsabilidades do
locador e do locatéario, o valor do aluguel e o prazo de locagao. (TEIXEIRA, 2019)

Ainda Teixeira (2019) o contrato de trabalho que € usado para formalizar a
relagdo de emprego entre uma empresa e um funciondrio e estabelece as obrigacdes
e responsabilidades de ambas as partes, o salario, as horas de trabalho e outros
termos e condicdes de emprego. Ja o contrato de parceria € usado para formalizar a
colaboragdo entre duas empresas em um projeto ou iniciativa especifica. Ele
estabelece as obrigacdes e responsabilidades de cada parte, o escopo do trabalho, a
distribuicdo dos custos e lucros e outros termos e condicdes da parceria.

Conforme Teixeira (2019) o contrato de franquia é usado quando uma empresa
concede a outra o direito de usar sua marca, produtos e processos de negdcios em
troca de um pagamento. O contrato estabelece as obrigacdes e responsabilidades de
ambas as partes, o valor da taxa de franquia, as regras de operacao e outros termos
e condicoes da franquia. J& o contrato de distribuicdo que é usado quando uma
empresa concede a outra o direito de distribuir seus produtos em um territério
especifico. O contrato estabelece as obrigacées e responsabilidades de ambas as
partes, a estrutura de precos, os termos de pagamento e outros termos e condigbes
da distribuicéo.

Além dos tipos de contratos, € muito importante conhecer a estrutura e
elementos dos contratos, pois s6 assim é possivel avaliar e analisar corretamente o

contrato.

2.3.1 Estrutura e elementos dos contratos

O conhecimento sobre a estrutura e os elementos dos contratos propicia uma
gestao eficiente e eficaz dos contratos. A estrutura de um contrato pode variar de
acordo com a finalidade do mesmo e as partes envolvidas, mas, em geral, € composta
por diversas secoes que descrevem as condigcdes acordadas entre as partes. Essas
secdes incluem, por exemplo, as clausulas de objeto, prazo, preco, garantias,
obrigacdes das partes, formas de pagamento, penalidades, entre outras. (GAGLIANO,
2014)
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A estrutura dos contratos empresariais € composta por diversos elementos que
devem ser bem definidos e claros para evitar conflitos e garantir que o contrato seja
cumprido corretamente. Conhecer essa estrutura é fundamental para a elaboracao e
gestao eficiente de contratos empresariais. (FORGIONI, 2010)

De acordo com Gagliano (2014) os contratos empresariais podem ser
complexos e conter diversas clausulas, por isso € necessario conhecer a estrutura e
elementos basicos de um contrato empresarial.

Um desses elementos de um contrato empresarial € a identificacao das partes
envolvidas. E importante que os nomes, enderecos e outras informagdes relevantes
estejam corretos e claros para evitar problemas futuros. Ja o segundo elemento é o
objeto do contrato, que é a descricdo do que sera fornecido ou realizado pelas partes
envolvidas. Ressaltando que a descricao seja detalhada e especifica para evitar mal-
entendidos e conflitos. (GAGLIANO, 2014)

Outros elementos que devem ser analisados sdo 0 prazo e a vigéncia do
contrato, que indicam o periodo em que o acordo tera validade, descritos de forma
bem claras para evitar conflitos e garantir que o contrato seja cumprido dentro do
prazo estabelecido e as condi¢des e obrigacdes das partes, que sao as clausulas que
definem as responsabilidades de cada uma. E importante que elas sejam claras e
detalhadas para evitar mal-entendidos e conflitos. (GAGLIANO, 2014)

De acordo com Forgioni (2010) outros elementos que devem ser estudados sao
as penalidades e multas, que sao clausulas que estabelecem as consequéncias caso
uma das partes descumpra o contrato, essas clausulas devem ser bem definidas e
justas para que o contrato seja cumprido corretamente. As clausulas de rescisao e
encerramento, que definem as condi¢cdes para o término do contrato, também sao
essenciais e devem ser bem definidas para evitar problemas futuros, assim como as
disposicdes gerais, que sao as clausulas finais que tratam de temas diversos, como a
legislacéo aplicavel e a resolugéo de conflitos. Essas clausulas devem estar presentes
para garantir a validade do contrato e evitar mal-entendidos.

Portanto, para que um contrato seja valido, ele deve atender a componentes
obrigatérios chamados requisitos de validade que sédo elementos acidentais, ou seja,
aqueles que irdo alterar algumas das caracteristicas naturais e temos também os
elementos naturais, que decorre da prépria razao de ser dos negocios juridicos sem
a necessidade de uma referéncia contratual explicita. Outros elementos sdo o0s

elementos essenciais especificos, que sdo especificos de um determinado negécio
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juridico e os elementos essenciais genéricos, presentes no artigo 104 do Codigo Civil
de 2002. (BRASIL, 2002)

Assim como 0s contratos civis exigem elementos essenciais para serem
executaveis, 0os contratos empresariais devem respeitar seus elementos essenciais,
que sao discutidos como a capacidade, o objeto e a forma dos contratos empresariais.
(FORGIONI, 2010)

Os elementos, em termos de capacidade, sdo importantes também, pois as
partes devem estar devidamente registradas e em situacao regular perante as leis
aplicaveis ao seu negécio, tenham plena capacidade e autoridade para desempenhar
todas as funcdes especificadas no contrato, assim como, exercer seus direitos e
cumprir todas as obrigacdes de acordo com a situacado. (FORGIONI, 2010)

Quanto ao objeto, da mesma forma dos contratos de direito civil, a redagao dos
contratos empresariais deve basear-se no disposto no artigo 104, Il do Codigo Civil,
que estabelece que a validade do ato juridico exige que o objeto seja licito, possivel,
determinado ou determinavel, dessa forma, a existéncia de condi¢des contratuais é
necessaria para explicar e especificar o objeto do contrato em questdo e determinar
os direitos e obrigacdes das partes contratantes. (BRASIL, 2002)

Por fim, em relacdao a forma, temos que uma caracteristica importante dos
contratos empresariais € sua natureza geralmente informal, ou seja, devido as
negociacdes e necessidades diarias do mercado, 0s contratos precisam ser assinados
com certa urgéncia, acordada verbalmente ou por e-mail com certa frequéncia sem
passar por procedimentos formais de contrato, podendo assim, ser contratos solenes
ou ndo solenes. (TEIXEIRA, 2019)

Muitas vezes a celebracdo de contratos empresariais acontece entre empresas
de nacionalidades diferentes, esses sdo os contratos internacionais e sera abordado

a segquir.

2.3.2 Contratos Internacionais

Convém também abordar um outro tipo de contrato de grande relevancia que
sa0 os contratos internacionais, uma vez que as empresas, hoje em dia, tém atuacao
global e realizam negociacdes e contratacbes com outras empresas de diversos
paises. Os contratos internacionais sao regidos por leis e normas especificas, que
variam de acordo com o pais em que a transacao sera realizada. (MANGE, 2016)
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Além disso, é necessario que a empresa tenha conhecimento sobre as
diferencas culturais e as praticas de negdcio de cada pais, a fim de evitar conflitos e
garantir que o contrato atenda as expectativas e necessidades de ambas as partes. A
gestdo de contratos internacionais também exige habilidades em lidar com as
diferengas cambiais, fiscais e tributarias, além de estar atento as questbes de
compliance e regulatérias de cada pais. Por isso, é fundamental que a empresa tenha
profissionais capacitados e conhecedores das leis e normas internacionais, a fim de
garantir o sucesso das negociacoes e evitar prejuizos financeiros e de reputacao.
(MANGE, 2016)

De acordo com Amaral (2004) um contrato internacional € um acordo feito entre
duas ou mais partes "estabelecidas em paises diferentes", para resolver, constituir ou
encerrar uma relagdo no campo juridico entre eles. As relagdes internacionais se
intensificam a cada dia, principalmente na area de comércio de bens e servicos,
demonstrando a importadncia dos acordos celebrados através de contratos
internacionais para o direito.

O desenvolvimento do comércio internacional, decorrente de praticas de
contratos baseadas na criatividade, exigiu certa unificacdo dos direitos e obrigagdes
das partes contratantes. Este fato levou os comerciantes ao longo da histéria a criarem
seus proprios costumes e acordos para dirimir possiveis disputas entre as partes e
servir de referéncia para a aplicacdo de tratados internacionais, uma vez que sao
aceitos como normas conhecido internacionalmente como lex mercatdria. (TEIXEIRA,
2019)

Lex mercatdria é a superacao de obstaculos descobertos pelos Estados Partes
decorrentes de solugcdes submetidas ao ordenamento juridico nacional, resultando em
maior seguranga para os Estados Partes e revelando maior autonomia privada aos
Estados Partes. (TEIXEIRA, 2019)

Em decorréncia do rapido desenvolvimento do comércio internacional se teve
como consequéncia diversos acordos internacionais que visam unificar as regras que
regem o comércio internacional, a fim de trazer maior seguranca e estabilidade aos
contratos. Por isso, as empresas tém trabalhado para codificar, padronizar e
interpretar as clausulas utilizadas nos contratos internacionais, como exemplo temos

a Camara de Comércio Internacional - CCI, que desde 1936 divulga clausulas de
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compartilhamento de custos e riscos entre compradores e vendedores. (OLIVEIRA,
2021)

Além disso, as Nagdes Unidas tém uma comissao permanente sobre direito
comercial internacional, a Comissdo das Nagdes Unidas sobre Direito Comercial
Internacional - UNCITRAL, que levou a assinatura da Convencao de Viena de 1980,
ou Convencao das Nacdes Unidas sobre Tratados sobre Comércio Internacional.
(UNICITRAL, 2016)

Em 19 de outubro de 2012, o Congresso Nacional brasileiro aprovou o texto da
Convencao por meio do Decreto Legislativo n® 538/2012, que passou a integrar o
ordenamento juridico brasileiro em 16 de outubro de 2014. (BRASIL, 2012)

No Brasil, para as relagdes juridicas contratuais, a LINDB — Lei de Introdugéo
as Normas do Direito Brasileiro determina que para qualificar e reger as obrigacdes,
aplicar-se-a a lei do pais em que se constituirem. Portanto, o local de formacao ou
conclusao de um tratado internacional é importante para determinar a lei aplicavel. A
teoria do objetivismo apoia essa regra. Além disso, se o contrato for celebrado no
Brasil, aplicar-se-a a lei brasileira. (BRASIL, 1994)

De acordo com Ramos e Jorge (2017) no caso de contratos internacionais, a
autonomia privada das partes permite-lhes aplicar regras diferentes daquelas em que
o contrato foi celebrado. No direito internacional privado, autonomia privada significa
aceitar o livre arbitrio das partes como fator relevante no que diz respeito aos efeitos
dos atos juridicos constitucionais e vinculantes. Vocé pode escolher a lei que se aplica
ao seu contrato.

O principio da autonomia privada das partes é visto como um vinculo subjetivo
adotado na maioria dos paises, com a teoria do voluntarismo para escolha da lei
aplicavel. No entanto, aqueles que defendem a aplicacdo do principio da autonomia
argumentam que se as leis dos paises em que o tratado € assinado permitem a
autonomia privada, entdo o Brasil deve aceitar a autonomia privada. (RAMOS e
JORGE, 2017)

Com efeito, inclusao de clausulas legais aplicaveis escolhidas pelas partes nos
contratos internacionais celebrados por empresarios brasileiros € bastante difundido,
demonstrando uma discrepancia entre a lei e a realidade. Essa situagdao pode, de
alguma forma, aumentar os custos de transacao (o custo de fechar um negécio) para
0s empresarios residentes no Brasil. Isso porque a outra parte do contrato pode buscar
garantias no exterior para maior seguranca da Lei. (MANGE, 2016)
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Diante do exposto, percebe-se que o tema da aplicacédo do direito estrangeiro
aos contratos internacionais é bastante amplo e complexo, ainda mais no que diz
respeito a pontos tdo relevantes quanto o dispositivo da LINDB e suas possiveis
interpretagdes. (TEIXEIRA, 2019)

Reconhecendo os elementos dos contratos empresariais, se faz necessario
conhecer também os principios norteadores desses contratos assim como suas

caracteristicas objetivando uma gestao positiva.

2.4 Visao principiologica em contratos empresariais

Os principios norteadores dos contratos empresariais, pois sao eles que
orientam a conduta das partes envolvidas na relacdo contratual, garantindo
transparéncia, seguranca e equilibrio na negociacéo e execugao do contrato. Esses
principios sdo estabelecidos por lei e devem ser seguidos por todas as partes.
(VENOSA, 2014)

Os principios que devem ser observados nas relacbes contratuais sdo o
principio da boa-fé objetiva, o principio da obrigatoriedade dos contratos, principio da
autonomia da vontade, principio da relatividade dos efeitos do contrato, principio da
funcdo social do contrato, principio do equilibrio econémico-financeiro do contrato.
(FORGIONE, 2010)

2.4.1 Principio da boa-fé objetiva

O principio da boa-fé objetiva € um dos principios norteadores dos contratos
empresariais € € de extrema relevancia na gestdo de contratos. Esse principio
estabelece que as partes envolvidas devem agir com lealdade e transparéncia durante
todas as etapas do contrato, desde a negociacao até o cumprimento das obrigacoes.
A boa-fé objetiva refere-se a uma regra de conduta que se espera de ambas as partes
desde a negociacao até a execuc¢ao do contrato.

Por meio desse principio, espera-se que ambas as partes cumpram seus
deveres e obrigacbes agindo com ética e de acordo com a lei. Esse fator é
fundamentar para se obter os bons resultados na gestdo de contratos, assim como
buscar a eficiéncia e eficacia nessa gestdo e a boa-fé objetiva deve ser clara.
(VENOSA, 2014)
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De acordo com Silvio de Salvo Venosa, pode-se afirmar que:

[...]Jesse principio da boa-fé se estampa pelo dever das partes de
agir de forma correta, eticamente aceita, antes, durante e depois
do contrato, isso porque, mesmo apds o0 cumprimento de um
contrato, podem sobrar-lhes efeitos residuais

Desta forma, o principio da boa-fé objetiva torna-se um elo entre o direito
contratual e os principios constitucionais e tem trés fungdes principais como funcao
restritiva do exercicio abusivo de direitos onde estabelece um limite ao uso dos direitos
das partes e impede seu abuso ou contrario a boa-fé, costumes ou seu propésito
econdmico. (WENCESLAU, 2020)

De acordo com Venosa (2014) a boa-fé objetiva também impde o dever de
cooperacao e o dever de informacao entre as partes, garantindo assim uma relacéao
contratual mais justa e equilibrada. Além disso, esse principio também estabelece que
as partes devem buscar solu¢cdes negociadas para eventuais problemas que surjam
durante a execucao do contrato, evitando assim a necessidade de medidas judiciais.

Na gestédo de contratos, é fundamental que os gestores tenham conhecimento
e apliquem o principio da boa-fé objetiva, uma vez que o0 ndo cumprimento desse
principio pode levar a problemas legais, como a anulagdo do contrato e até mesmo a
condenacao por danos morais e materiais. Por isso, € imperativo que as clausulas do
contrato estejam bem definidas e que as partes envolvidas estejam cientes das suas
obrigacdes e direitos. (DINIZ, 2016)

2.4.2 Principio da obrigatoriedade dos contratos

O principio da obrigatoriedade dos contratos € um dos pilares do Direito Civil e
estabelece que os contratos devem ser cumpridos pelas partes envolvidas, ou seja,
todos os contratantes devem cumprir as obrigagdes assumidas no momento da
celebracdo do contrato. Esse principio € fundamental para garantir a seguranca
juridica nas relacbes empresariais, uma vez que as empresas precisam poder confiar
na validade e na execucao dos contratos para realizar suas operagées comerciais.
(GAGLIANO, 2015)
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De acordo com Lisboa (2011) afirma que o principio da obrigatoriedade dos
contratos, também conhecido como pacta sunt servanda, uma vez feito um acordo,
torna-se lei entre as partes. Isso porque, como se vé, ninguém € obrigado a fazer um
contrato, mas se o fez, deve ser cumprido pelas partes interessadas, assinando-o de
forma independente e livre, valida e eficaz. Em outras palavras, o principio da
obrigatoriedade dos contratos significa que as partes sdo obrigadas a honrar seus
compromissos estabelecidos no contrato. Se uma das partes ndao cumprir suas
obrigacdes, a outra parte tem o direito de buscar uma reparacao pelos danos sofridos.

Além disso, o principio da obrigatoriedade dos contratos também esta
relacionado a protecdo da confianca depositada pelas partes no cumprimento das
obrigacdes assumidas. Ou seja, se uma das partes ndo cumprir o que foi acordado, a
outra parte pode sofrer prejuizos financeiros e de reputacdo no mercado. (MACHADO,
2013)

Esse principio garante a seguranca juridica das relagdes contratuais. As partes
podem confiar que as disposi¢cées do contrato serdo cumpridas, e, em caso de
descumprimento, podem buscar uma reparacao pelos danos sofridos. No entanto, é
importante lembrar que o principio da obrigatoriedade dos contratos nao é absoluto.
Existem situacdes em que o contrato pode ser rescindido ou modificado, como em
casos de forca maior, alteragdo das circunstancias ou por acordo das partes. Além
disso, os contratos devem sempre respeitar a lei e a ordem publica. (LISBOA, 2011)

Deste modo as empresas precisam estar cientes desse principio ao celebrar
contratos empresariais e garantam que todas as precisam estar cientes clausulas
estejam bem definidas e que as obrigagdes assumidas sejam cumpridas de forma
efetiva. Caso ocorra alguma inadimpléncia contratual, é possivel buscar a solugéo por
meio de negociacdes, mediacdes ou, se necessario, por meio de medidas judiciais.
(GAGLIANO, 2015)

2.4.3 Principio da autonomia da vontade

O principio da autonomia da vontade, inspirado no Cédigo Francés, segundo o
qual as partes sao totalmente livres para definir os termos do contrato entre elas se

houver vontade de rescindir o contrato. A autonomia corresponde também a
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capacidade juridica das empresas de serem desimpedidas, de negociar conforme sua
vontade, assumindo as obrigacdes e direitos decorrentes da lei. (VENOSA, 2014)

De acordo com Reale (2012) o principio da autonomia da vontade é um dos
pilares da liberdade contratual. Ele estabelece que as partes envolvidas em um
contrato sao livres para estabelecer seus termos e condicdes, desde que estes nao
contrariem a lei e a ordem publica. Isso significa que as partes tém ampla liberdade
para negociar e estabelecer os termos do contrato, sem a interferéncia do Estado ou
de terceiros. Este principio diz respeito ao livre arbitrio das partes para celebrar o
contrato.

Esse principio é fundamental para a gestao de contratos, uma vez que permite
que as partes sejam responsaveis por seus proprios interesses, € assim, possam
definir as obrigagdes e direitos de cada uma de forma clara e objetiva. Vale ressaltar
que a autonomia da vontade nao é absoluta, e pode ser limitada por normas de ordem
publica, como aquelas que vedam a celebracido de contratos que violem a lei ou a
moralidade. Além disso, em alguns casos, pode haver a intervencao do Estado para
proteger a parte mais fraca da relacdo contratual, como nas relacées de consumo.
(REALE, 2012)

Contudo o principio da autonomia da vontade é essencial para a gestao de
contratos, ja que garante que as partes tenham ampla liberdade para estabelecer seus
termos e condi¢des, desde que nao contrariem a lei e a ordem publica. Isso permite
que o0s contratos sejam ajustados as necessidades especificas das partes,
aumentando a eficiéncia e eficacia na sua gestdo. (REALE, 2012)

2.4.4 Principio da relatividade dos efeitos do contrato

O principio da relatividade dos efeitos do contrato estabelece que os efeitos do
contrato sdo validos somente entre as partes que o celebraram, ndo atingindo
terceiros estranhos ao acordo. Ou seja, os efeitos do contrato ndo se estendem a
terceiros que nao participaram da negociacdo e nao constam como signatarios do
contrato. Esse principio € fundamental para a seguranca juridica e para a protecao
dos direitos de terceiros que nao participaram da negociacéo, evitando que sejam
prejudicados por decisbes tomadas por outras partes sem a sua participacdo ou
consentimento. (RIZZARDO, 2018)
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De acordo com Forgione (2010) este principio refere-se ao fato de que o ato
juridico se torna valido ap6s a assinatura apenas entre as partes interessadas, as
pessoas que manifestaram sua vontade nos contratos. As consequéncias do contrato,
com excecao dos sucessores legais, nao vinculam nem afetam terceiros.

E importante ressaltar que existem algumas excecdes em que os efeitos do
contrato podem atingir terceiros, como nos casos em que ha uma relagao juridica entre
o terceiro e uma das partes contratantes, ou quando o contrato € de natureza real,
como é o caso do contrato de compra e venda de imdveis, que tem efeito contra
terceiros desde o momento em que é registrado no cartério de iméveis. (RIZZARDO,
2018)

Este principio expressa a ideia de que o contrato diz respeito prioritariamente
apenas aos participantes da relagao juridica. Assim, seu efeito ndo pode, em principio,
prejudicar ou beneficiar terceiros, ou seja, esse principio é fundamental para garantir
a seguranca juridica e a protegcdo dos direitos de terceiros, evitando que sejam
prejudicados por decisbes tomadas por outras partes sem a sua participacdo ou
consentimento. (TARTURCE, 2020)

2.4.5 Principio da fungéo social do contrato

O Principio da fungéo social do contrato estabelece que as relacdes contratuais
devem atender ndo apenas aos interesses das partes envolvidas, mas também as
necessidades da coletividade e aos valores sociais relevantes. Em outras palavras,
0s contratos ndo podem ser vistos apenas como um instrumento de protecdo dos
interesses individuais, mas devem ter uma funcéo social. (NERY JUNIOR, 2003)

De acordo com Venosa (2017) esse principio esta diretamente ligado a ideia
de que as relacoes econbmicas devem estar subordinadas ao bem-estar social e a
justica social. Dessa forma, os contratos devem ser interpretados a luz dos valores
sociais e dos interesses coletivos, de forma a néo prejudicar a sociedade como um
todo. A fungao social do contrato é especialmente importante em areas como o direito
do trabalho e do consumidor, em que a vulnerabilidade das partes envolvidas é maior.
Nesses casos, 0s contratos devem atender aos interesses coletivos, garantindo a
protecao dos trabalhadores e consumidores.
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Além disso, o Principio da fung¢éo social do contrato funciona como instrumento
para a promocao da sustentabilidade econ6mica, social e ambiental. Os contratos
devem ser elaborados levando em conta a necessidade de preservacao dos recursos
naturais e a responsabilidade social das empresas. Este principio limita a autonomia
das partes. Com isso, estipula-se que o contrato deve ter uma funcédo social que
transcenda a individualidade das partes. O principio da fungéo social deve ser seguido
cuidadosamente. Usado sem critérios, significa responsabilizar socialmente pessoas,
pessoas fisicas e juridicas perante as autoridades estatais. O que cria uma vantagem
em excesso que a aplicacao do instituto pode vir a beneficiar. (VENOSA, 2017)

Por fim, o principio da funcédo social do contrato representa uma evolucao
importante do direito contratual, que passa a considerar ndo apenas 0s interesses
individuais das partes envolvidas, mas também os valores sociais e a necessidade de
protecdo da coletividade. (NERY JUNIOR, 2003)

2.4.6 Principio do equilibrio econémico-financeiro do contrato

De acordo com Lisboa (2011) as partes devem buscar o equilibrio econémico-
financeiro durante a atividade comercial pactuada. Isso permite que os termos do
contrato sejam revisados se uma das partes incorrer em uma responsabilidade
excessivamente grande. Em outras palavras, o principio do equilibrio econémico-
financeiro do contrato significa que as obrigacdes e beneficios das partes devem ser
equilibrados e justos durante a vigéncia do contrato. Isso inclui aspectos como o preco,
0 prazo, a qualidade dos bens ou servicos entregues e outros aspectos relevantes
para o objeto do contrato.

Esse principio deve ser respeitado porque busca garantir que o contrato seja
justo e equilibrado para ambas as partes. Caso ocorram mudancgas significativas nas
condicoes econOmicas e financeiras que afetem o equilibrio inicial do contrato, as
partes podem precisar renegociar os termos do contrato para restabelecer o equilibrio.
Portanto, conhecer os principios norteadores dos contratos empresariais € essencial
para garantir uma relacao contratual transparente, equilibrada e segura para todas as
partes envolvidas. (LISBOA, 2011)

Neste ponto foi constatado a relevancia de conhecer os principios norteadores

dos contratos empresariais e com base nesse realizar uma gestao positiva. Convém
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ainda estudar os dispositivos legais que norteiam os mesmos, objetivando uma gestao
eficaz desse negadcio juridico.

3 DOS CONTRATOS EMPRESARIAIS: ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

O enquadramento legislativo é relevante na gestdao de contratos empresariais,
pois €& ele que define as regras e parametros que devem ser seguidos no
estabelecimento e execucdo dos contratos. A legislacdo aplicavel pode variar de
acordo com o objeto do contrato, as partes envolvidas e a natureza juridica da relacao
contratual. Conhecer a legislacao aplicavel é fundamental para garantir a validade e
eficacia do contrato, bem como para prevenir eventuais conflitos e litigios. Além disso,
a legislacdo pode estabelecer prazos, formalidades e obrigacdes que devem ser
cumpridos pelas partes, o que reforca a importancia de sua observancia na gestdao do
contrato. (WENCESLAU, 2020)

A gestdo de contratos empresariais esta sujeita a uma série de leis e
regulamentos que regulam as relagées contratuais. E fundamental que as empresas
conhegcam e apliguem essas normas para evitar possiveis problemas juridicos e
garantir a eficiéncia e eficacia da gestdo de contratos. A legislacao relevante inclui a
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), o Cédigo Civil, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, a Lei de Propriedade Industrial e a Lei de Protecao de
Dados Pessoais, assim como a Convencao das Nagdes Unidas sobre Contratos de
Compra e Venda Internacional de Mercadorias (Convencao de Viena). Além disso,
existem regulamentos setoriais que regulam contratos especificos, como a Lei de
Concessdes de Servicos Publicos e a Lei de Concessdes de Obras Publicas.
(VENOSA, 2017)

3.1 Lei de introducao as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) na gestao de

contratos

De acordo com Euclydes (2017) a Lei de Introducdo as normas do Direito
Brasileiro (LINDB) regulamenta as relagdes contratuais entre empresas. A gestdo de
contratos empresariais deve levar em consideragédo a LINDB, a fim de garantir a
legalidade e a eficiéncia dos contratos, pois estabelece as normas gerais de direito
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civil, com o objetivo de unificar e simplificar o direito brasileiro. Além disso, ela
regulamenta as relagdes contratuais, incluindo a formacéo, execucao e rescisdo dos
contratos. (BRASIL, 1994)

Na gestdo de contratos empresariais, € fundamental conhecer a LINDB para
garantir a legalidade dos contratos. A lei estabelece, por exemplo, que os contratos
devem ser celebrados por escrito e que as clausulas abusivas sdo consideradas
nulas. Além disso, a LINDB também regulamenta a rescisdo dos contratos,
estabelecendo os motivos e as condicdes para a sua efetivacao. (BRASIL, 1994)

A LINDB também é relevante para a gestao de contratos empresariais porque
regulamenta a presungao de boa-fé e a obrigagdo de cumprimento dos contratos. A
lei estabelece que as partes devem agir de acordo com a boa-fé e que o
descumprimento de uma das partes pode resultar em sancdes legais. (BRASIL, 1994)

Além da LINDB, outra legislacdo que deve ser analisada para gestao de
contratos empresariais é o Cddigo Civil brasileiro.

3.2 0O Cddigo Civil brasileiro na gestao de contratos empresariais

O Cddigo Civil € uma das principais referéncias legais para os contratos
empresariais no Brasil. Ele estabelece as normas e diretrizes a serem seguidas na
elaboracdo, execugdo e encerramento desses contratos. A importancia do Codigo
Civil para os contratos empresariais esta em sua capacidade de oferecer seguranca
juridica para as partes envolvidas. (BRASIL, 2002)

Isso significa que as clausulas do contrato devem estar em conformidade com
as normas legais previstas no Cédigo Civil, 0 que garante que o contrato seja valido e
eficaz, sendo o Cédigo Civil uma das principais fontes de direito no Brasil e tem uma
grande influéncia na gestdo de contratos empresariais e € o meio que estabelece as
regras basicas sobre as relagdes contratuais, incluindo a formacédo, validade e
execucao dos contratos. (BRASIL, 2002)

Além disso, o Cédigo Civil prevé a possibilidade de aplicagdo de penalidades e
indenizacées em caso de descumprimento do contrato. Essas penalidades tém a
funcéo de desencorajar a quebra de contrato e proteger as partes que cumpriram suas
obrigacées. (BRASIL, 2002)
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A gestdo de contratos empresariais envolve a andlise, negociacao,
monitoramento e revisdo de acordos entre duas ou mais partes. O Codigo Civil fornece
orientagdes sobre a formagao de contratos, incluindo a existéncia de consentimento,
objeto licito e possibilidade de execucao. Além disso, ele também define os principios
que regem a validade dos contratos, tais como a boa-fé e a honestidade. (BRASIL,
2002)

A legislacao do Codigo Civil também aborda questdes relacionadas a execugao
dos contratos, incluindo o cumprimento das obrigacdées, o direito de resolver o contrato
em caso de incumprimento e a responsabilidade pelos danos causados. Além disso,
o Cédigo Civil também inclui disposicoes sobre contratos especificos, como contratos
de compra e venda, contratos de prestacado de servicos e contratos de locacao, entre
outros. (BRASIL, 2002)

Desde a entrada em vigéncia do Cdédigo Civil brasileiro, os contratos
empresariais ficaram sem um conjunto normativo préprio sistematizado, ja que as
regras sobre contratos do Codigo Civil passaram a regulamentar, sem distingcao, tanto
0s contratos civeis quanto os contratos empresariais. Entretanto, os contratos
empresariais demandam, como visto anteriormente, um tratamento especial, devido
as especificidades da sua categoria e, sobretudo, a sua funcao e importancia para o
sistema econémico adotado em nosso pais. (FORGIONI, 2010)

Assim como o contrato de consumo ou o de trabalho necessitam de um
tratamento especial, que se prende a finalidade primordial que os cerca e ao propdésito
de se dotar a relacao contratual de maior equilibrio, ja que estao relacionados a polos
habitualmente desiguais, ndo paritarios em poder econémico ou de acesso as
informagdes tanto empregado como empregador e tanto consumidor como
fornecedor, o contrato empresarial também deve ser tratado de forma especial,
levando-se em conta o contexto de sua formacéao e execucado. (FORGIONI, 2010)

Ao contrario do que ocorre nos contratos de trabalho e nos contratos de
consumo, nos contratos empresariais é de se esperar que 0s empresarios, partes no
contrato, estejam em condigbes semelhantes de conhecimento técnico e
profissionalismo para melhor definirem seus interesses e por assim ser, mais proximos
estardo da ideia de autonomia da vontade, para livremente dispor de seus direitos.
(FORGIONI, 2010)
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Por fim, o Cédigo Civil € fundamental para a gestao de contratos empresariais
no Brasil, pois fornece uma base sélida para a negociacao, execucao e resolucao de
contratos entre empresas. E importante que as empresas conhecam as regras
estabelecidas pelo Cédigo Civil para garantir a eficiéncia e a eficacia na gestao de
seus contratos.

Além do Cédigo Civil, existem outras Leis que regulam areas especificas

3.3 Lei de Propriedade Industrial na gestao de contratos

A Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/96) regulamenta as formas de
protecdo e exploragdo das marcas, patentes, desenhos industriais e outras
modalidades de propriedade intelectual. Essa lei estabelece as condicbes de
concessao, registro, renovacao e licenciamento desses direitos, além de definir as
penalidades para infracoes e violagdes. (BRASIL, 1996)

Dessa forma, a Lei de Propriedade Industrial tem um papel fundamental na
garantia da seguranca juridica e da competitividade das empresas, pois permite que
elas possam registrar suas inovacoes e protegé-las de eventuais cdpias ou plagios
por parte de terceiros. Essa lei incentiva a pesquisa e o desenvolvimento de novas
tecnologias e produtos, favorecendo o progresso cientifico e tecnolégico do pais.
(BRASIL, 1996)

A gestdo de contratos empresariais pode ser afetada pela protecao da
propriedade intelectual, especialmente quando contratos incluem a transferéncia de
direitos de propriedade intelectual. E importante que as empresas conhecam a
legislacédo e as regras estabelecidas pela Lei de Propriedade Industrial (LPI) porque
ela protege as criacdes intelectuais das empresas, incluindo invengées, marcas e
designs. Ao proteger esses ativos, a LPI permite que as empresas possam explora-
los comercialmente e obter vantagem competitiva no mercado. Além disso, a LPI
estabelece regras para a concorréncia leal e evita a cépia ilegal de produtos e
servicos, protegendo os direitos dos proprietarios originais. Ao conhecer a legislacéo
e as regras estabelecidas pela LPIl, as empresas podem proteger seus ativos
intelectuais e evitar problemas legais no futuro. (BRASIL, 1996)

Na gestao de contratos empresariais, € importante verificar se a transferéncia

de direitos de propriedade intelectual esta de acordo com as normas estabelecidas
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pela Lei. Além disso, as empresas também precisam garantir que os contratos incluam
clausulas especificas para a protecao da propriedade intelectual, como a clausula de
nao-infringimento, clausula de confidencialidade, entre outras. (BRASIL, 1996)

Outro ponto a ser pesquisado € a transferéncia de propriedade intelectual esta
de acordo com a legislacao internacional, especialmente quando contratos envolvem
empresas estrangeiras. Nestes casos, €& importante conhecer os tratados
internacionais de protecao da propriedade intelectual, como o Acordo de Paris para a
Protecdo da Propriedade Industrial. (OLIVEIRA, 2021)

Portanto, € imprescindivel que os profissionais que atuam na gestdo de
contratos empresariais tenham um conhecimento sélido sobre a Lei de Propriedade
Industrial, a fim de assegurar a legalidade e a eficacia dos contratos celebrados pelas
empresas. Em algumas situagdes os contratos ocorrem entre empresas de diferentes
nacionalidades, desse modo é preciso que sejam conhecidas as regras comerciais
internacionais, tais como a Convencao de Viena que ressalta os contratos

internacionais.

3.4 Convencao de Viena e a gestao de contratos

A Convencao das Nacbes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (Convencao de Viena) que é um tratado internacional
que regula as relagdes comerciais entre paises. Ela foi adotada pela Assembleia Geral
das Nacgdes Unidas em 1980 e, desde entdo, tem sido aplicada em muitos paises,
incluindo o Brasil. A Convencdao tem como objetivo proporcionar uma protecao
adequada as partes envolvidas em contratos internacionais de compra e venda de
mercadorias, além de estabelecer um quadro normativo comum para a resolucéao de
disputas. (CONVENGAO, 1996)

A Convencao de Viena é necessaria para a gestao de contratos empresariais,
pois fornece as regras bdasicas para a interpretacdo e a execugdo de contratos
internacionais. Ela também ajuda a esclarecer questdes complexas relacionadas a
interpretacdo de clausulas contratuais, como a interpretagdo de termos comerciais
padrao, a formacao de contratos, a obrigacdo de entrega, o pagamento e a resolucao
de disputas. Além disso, a Convencéao fornece uma base sélida para a negociacao de
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contratos, garantindo uma boa protecao aos direitos das partes e a seguranca juridica
nas relagcdes comerciais internacionais. (CONVENCAO, 1996)

A gestao de contratos empresariais € uma atividade complexa e requer uma
série de conhecimentos e habilidades e a Convencao de Viena é uma ferramenta
valiosa para a gestdo de contratos empresariais, pois ajuda a esclarecer questdes
relacionadas as relagdes contratuais, a garantir a protecao aos direitos das partes e a
proporcionar uma base sélida para a negociacdo e a execucdo de contratos
internacionais. (CONVENGAO, 1996)

A legislacao relevante para a gestdao de contratos empresariais € ampla e
complexa, incluindo leis e regulamentos setoriais e internacionais. E importante que
as empresas estejam cientes dessas normas e as apliquem de forma correta para

garantir a eficiéncia e eficacia da gestao de contratos.

4 ANALISE DA GESTAO DE CONTRATOS

A gestdo de contratos € um processo essencial para o0 sucesso empresarial,
uma vez que a maioria das empresas tem um grande numero de contratos em
andamento em qualquer momento. A gestdo adequada desses contratos pode resultar
em economia de custos, minimizacao de riscos e aumento da eficiéncia operacional.
(BALLESTERO-ALVAREZ, 2010)

Deste modo para alcancar uma gestao positiva dos contratos deve se conhecer
as principais etapas as serem realizadas, assim como as ferramentas e tecnologias
de gestao de contratos empresariais a fim de obter uma gestao eficiente e eficaz dos
contratos comprovando que com o segmento destes requisitos podera ocorrer uma
boa ou méa gestdo de contratos.

4.1 Tipos de gestao de contratos

Conhecer os tipos de gestao de contratos permite que as empresas escolham
a abordagem mais adequada para suas necessidades especificas. Cada tipo de
gestao de contratos tem suas proprias caracteristicas, vantagens e desvantagens, e
pode ser mais apropriado dependendo do tipo de contrato, setor de atuacao, tamanho
da empresa e outros fatores relevantes. Além disso, conhecer os tipos de gestao de
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contratos permite que as empresas se adaptem melhor as mudancas no ambiente de
negocios e as demandas dos clientes, fornecedores e parceiros comerciais,
garantindo assim uma gestao mais eficiente e eficaz dos contratos ao longo do tempo.
(RODRIGUEZ, 2005)

A gestao de contratos € uma area critica e complexa em qualquer organizagao,
pois é responsavel por garantir o cumprimento dos acordos estabelecidos e maximizar
o valor dos contratos para a empresa. De acordo com Leiria (2006) a gestao de
contratos pode ser dividida em diferentes tipos, cada um com suas proprias
caracteristicas, objetivos e abordagens.

A gestao de contratos estratégicos busca em aproveitar os contratos como uma
oportunidade para melhorar a posicao da empresa no mercado e alcancgar objetivos
estratégicos. Isso inclui a negociacao de termos favoraveis, a identificacdo de
oportunidades de sinergia e a gestao de riscos. Ja a gestao de contratos taticos foca
na execucgao eficiente dos contratos, garantindo que as obrigacdes sejam cumpridas
de acordo com as condi¢cdes acordadas. Isso inclui a monitorizagcao do progresso, a
solucéo de problemas e a gestdo de mudancas. (LEIRIA 2006)

A gestdo de contratos operacionais foca na administracdo dos aspectos
administrativos dos contratos, como a gestdo de documentos, a gestdo de
pagamentos e a gestao de vencimentos. Ja a gestdo de contratos por projetos foca
na gestao de contratos especificos para projetos, garantindo que todos os aspectos
relevantes sejam considerados e gerenciados de maneira eficiente. Isso inclui a
negociacao de termos, a gestao de riscos e a monitorizacdo do progresso. (LEIRIA
2006)

Cada tipo de gestao de contratos tem suas proprias vantagens e desafios, € a
escolha do tipo adequado depende de diversos fatores, como o tamanho da empresa,
o setor de atuacéo, a complexidade dos contratos e os objetivos especificos da gestao
de contratos. E importante que as organizacdes escolham a abordagem que melhor
se adequa as suas necessidades, a fim de alcancar a eficiéncia e eficacia na gestao
de contratos. (HECKERT, 2018)

Além de conhecer os tipos de gestdo de contratos é fundamental também
conhecer as etapas da gestao dos contratos empresariais e esse topico sera abordado
objetivando uma gestao positiva.
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4.2 Etapas da gestao de contratos

De acordo com Fachini (2019) é importante conhecer as etapas da gestao de
contratos para garantir que o contrato seja cumprido de forma adequada, atendendo
aos interesses e objetivos das partes envolvidas. O conhecimento das etapas de
definicdo de escopo, negociacao do contrato, gestdo de documentos, monitoramento
de desempenho, gerenciamento de mudancas, encerramento de contrato, entre
outras, permite que sejam identificados os riscos, planejados 0s recursos necessarios,
estabelecidos prazos e metas, monitorado o desempenho, negociadas eventuais
mudancas e solucionados os conflitos. Além disso, a gestao de contratos eficiente
pode contribuir para reduzir custos, aumentar a produtividade e aprimorar a relacao
entre as partes contratantes.

Ainda Fachini (2019), conhecer as etapas da gestao de contratos é essencial
para garantir que os contratos sejam bem geridos ao longo de todo o ciclo de vida do
contrato, desde a negociacao até o encerramento. Com isso, € possivel assegurar
que as partes envolvidas cumpram com as obrigacdes estabelecidas no contrato,
reduzir os riscos de litigios, identificar oportunidades de melhoria nos processos e
alcancar os resultados esperados. Além disso, a gestao eficiente de contratos pode
contribuir para a economia de recursos financeiros e materiais da empresa. Conhecer
as etapas da gestao de contratos também é fundamental para aprimorar a tomada de
decisdes e para garantir a transparéncia e a ética nos negécios. Tanto que convém
apresentar as principais etapas na gestao de contratos empresariais € exemplos que

demonstram as mesmas.

4.2.1 Definigcao de Escopo

O primeiro passo na gestdao de contratos € definir claramente o escopo do
contrato. Isso envolve identificar todas as partes envolvidas, o objetivo do contrato, as
obrigac6es de cada parte e o periodo de tempo para o contrato. Nesta etapa todas as
partes envolvidas no contrato estejam cientes do escopo e entendam claramente suas
obrigacdes e responsabilidades. (FACHINI, 2019)

Um exemplo de definicdo de escopo na gestao de contratos seria a criacao de
um documento que detalha todas as atividades, produtos e servicos que serao
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entregues durante a execucao do contrato. Esse documento deve ser acordado entre
as partes e servira como referéncia para garantir que o trabalho esteja sendo
executado conforme o esperado, evitando assim conflitos e retrabalhos. Por exemplo,
em um contrato de construcdo de um edificio, a definicdo de escopo pode incluir
especificacoes detalhadas de materiais, plantas e desenhos arquitetonicos,
cronograma de execucao, entre outras informacdes relevantes. (FACHINI, 2019)

4.2.2 Negociacao do Contrato

Conforme Fachini (2019) apds a definicao do escopo, é essencial que as partes
envolvidas negociem o contrato. Durante a negociacédo, € importante garantir que
todas as clausulas sejam claras e inequivocas, que os termos sejam justos e razoaveis
para todas as partes envolvidas e que o contrato esteja em conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis. Ressaltando que todas as partes envolvidas no contrato
estejam envolvidas na negociacao e que todas as clausulas sejam discutidas e
acordadas antes de finalizar o contrato.

Um exemplo de negociagdo de contrato pode ser uma empresa que deseja
contratar uma consultoria para realizar um projeto de implementagdo de novos
processos. Durante a negociacao do contrato, as partes devem discutir detalhes como
prazo de entrega, escopo do projeto, orcamento, formas de pagamento, obrigagdes
das partes envolvidas, propriedade intelectual, entre outros pontos relevantes para a
realizacdo do projeto. E importante que ambas as partes estejam alinhadas e
concordem com as condi¢ces estabelecidas no contrato antes de sua assinatura.
(FACHINI, 2019)

4.2.3 Gestao de Documentos

A gestao adequada de documentos é crucial para a gestdo de contratos. Isso
envolve o0 armazenamento seguro de todos os documentos relacionados ao contrato,
incluindo o contrato em si, documentacao de apoio, e-mails, correspondéncia e notas
de reunides. A gestdo adequada de documentos € essencial para garantir que todas
as partes envolvidas no contrato tenham acesso a informagdes atualizadas e precisas.
(FACHINI, 2019)
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Um exemplo de gestdao de documentos na gestdo de contratos € o uso de
softwares de gestdo eletrbnica de documentos, que permitem o armazenamento,
organizacao, controle de acesso e compartilhamento de documentos de forma digital.
Isso ajuda a garantir que todos os documentos relacionados ao contrato estejam
disponiveis e atualizados para as partes envolvidas, reduzindo a possibilidade de
erros e retrabalhos. Além disso, esses softwares geralmente possuem funcionalidades
de notificacdes automaticas para lembretes de prazos e renovagdes de contratos,
facilitando o controle das obrigacdes contratuais. (REZENDE e ABREU, 2010)

4.2.4 Monitoramento de Desempenho

O monitoramento de desempenho é uma etapa critica na gestao de contratos.
Isso envolve monitorar o progresso do contrato em relagdo ao escopo acordado,
prazos e orcamento. O monitoramento de desempenho ajuda a identificar quaisquer
desvios do plano e permite que as partes envolvidas no contrato tomem medidas
corretivas apropriadas. Nessa etapa todas as partes envolvidas no contrato participem
do monitoramento de desempenho. (FACHINI, 2019)

Um exemplo de monitoramento de desempenho na gestao de contratos seria o
acompanhamento do cumprimento das obrigacées contratuais por ambas as partes
envolvidas. Por exemplo, se uma empresa contratou outra para fornecer um
determinado produto ou servigo, é importante monitorar se a entrega esta sendo feita
dentro do prazo e com a qualidade esperada. De acordo com Fachini (2019) Da
mesma forma, a empresa fornecedora deve monitorar se estd recebendo o
pagamento conforme o acordado no contrato. O monitoramento constante do
desempenho ajuda a identificar possiveis problemas e a tomar medidas corretivas
antes que eles se tornem grandes obstaculos para o sucesso do contrato.

4.2.5 Gerenciamento de Mudancas

As mudancas podem ocorrer durante a execucao do contrato, e é importante
que essas mudancas sejam gerenciadas de maneira adequada. Conforme Fachini
(2019) isso envolve identificar todas as mudancas necessarias, avaliar o impacto das

mudancas no contrato e negociar as mudancas com todas as partes envolvidas no
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contrato. Sendo que todas as mudancas sejam documentadas e que todas as partes
envolvidas no contrato concordem com as mudancas antes de serem implementadas.

Um exemplo de gerenciamento de mudancas na gestao de contratos pode ser
a renegociacao de clausulas contratuais durante a vigéncia do contrato. Isso pode
ocorrer em situacées em que as condicoes do mercado ou a situacdo das partes
envolvidas mudaram, exigindo uma atualizagdo dos termos do contrato para garantir
que ambas as partes continuem a cumprir suas obrigacoes de forma justa e razoavel.
O gerenciamento de mudangas nesse caso envolveria a analise das mudancgas
necessarias, a negociacao entre as partes e a formalizagdo das mudancas por meio

de aditivos contratuais ou documentos equivalentes. (CAMPOS, 2019)

4.2.6 Encerramento do Contrato

E por fim, o encerramento do contrato é a etapa final na gestao de contratos.
Isso envolve verificar se todas as obrigacdes do contrato foram cumpridas, avaliar o
desempenho do contrato. (FACHINI, 2019)

Um exemplo de encerramento de contrato € quando uma empresa de
construcao termina uma obra, cumpre todas as obriga¢des contratuais com o cliente
e entrega o projeto finalizado. Isso pode incluir a entrega de documentos, manuais e
garantias, bem como a realizacao de inspec¢des finais para garantir que tudo esteja
em conformidade com os requisitos do contrato. O encerramento também pode incluir
a liquidacao financeira, onde as faturas finais sao pagas e quaisquer disputas sao
resolvidas. Apds o encerramento, é importante avaliar o processo e identificar areas

de melhoria para futuros contratos. (FACHINI, 2019)

4.3 Experiéncia de gestao de contratos

Objetivando demonstrar a importancia da gestao eficaz dos contratos
empresariais serdo apresentados exemplos de contratos para ilustrar as praticas bem-
sucedidas e malsucedidas na gestdao de contratos. Através desses exemplos, é
possivel aprender com os erros e acertos de outras empresas e aplicar esse
conhecimento na prépria gestao de contratos. Além disso, os exemplos podem servir

como inspiracao e referéncia para aprimorar as praticas internas da empresa,
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tornando-as mais eficientes e eficazes. A seguir, sera analisado algumas referéncias
de contratos mal geridos e bem geridos e as consequéncias decorrentes desses

gerenciamentos.

4.3.1 Referéncias de contratos mal geridos

Analisando as consequéncias de contratos mal geridos € observado que estes
podem resultar em prejuizos financeiros e de imagem para as empresas, ademais
convém abordar os contratos mal geridos na gestdo de contratos para que possam
ser identificadas as principais falhas que levam a esse tipo de situacao. Isso permite
que as empresas aprendam com 0s erros e aprimorem seus processos de gestao de
contratos, evitando assim prejuizos financeiros e danos a sua reputagao. Além disso,
o estudo de casos de contratos mal geridos pode fornecer insights valiosos sobre os
principais desafios e riscos envolvidos na gestao de contratos, ajudando as empresas
a desenvolver estratégias mais eficazes para lidar com esses problemas no futuro.
(HECKERT, KUHN e ROCHA, 2018)

Um dos exemplos emblematicos recentes de contratos mal geridos é o caso da
empresa de construcao civil Odebrecht que teve muitos contratos mal gerenciados, o
que resultou em atrasos e desvios de recursos em varios projetos, isso resultou em
uma grande perda de credibilidade e uma séria crise de imagem para a empresa.
Como exemplo temos com contratos foram realizados entre 2006 e 2014 e
abrangeram 29 trabalhos, 21 dos quais realizados em Angola, 05 na Republica
Dominicana, um no Gana, um na Guatemala e um nas Honduras. (SECOM, 2019)

Os principais indicios de irregularidades descobertos foram o desvio de 1,07
bilhdo de doélares (cerca de R$ 4 bilhdes). O valor corresponde a pouco mais da
metade (50,1%) do valor total dos financiamentos do Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES) analisados pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) no
Brasil, foi de aproximadamente US$ 2,12 bilhdes. (SECOM TCU, 2019)

O TCU cita resultados de 16 auditorias que mostram que o BNDES
provavelmente "confirmou e pagou recursos aos empresarios brasileiros muito mais
do que o necessario". Quase dois tercos do valor provavelmente desviado foram para
projetos em um pais: Angola (65,3%). Analisando os empréstimos do BNDES de cada
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construtora, cerca de dois tercos dos valores potencialmente repassaveis eram
apenas da empreiteira Odebrecht 63%. (SECOM TCU, 2019)

Outro exemplo é o caso da Petrobras com obras da Refinaria Abreu e Lima no
municipio de Ipojuca, Pernambuco, que também teve problemas com contratos mal
gerenciados, incluindo corrupcao e desvio de recursos. A execucao dos trabalhos
decorreu de acordo com o contrato a preco global que foi originalmente orcado em R$
3 bilhdes, o valor das obras subiu para R$ 3,85 bilhdes apds 16 alteracdes no contrato
original. (SECOM TCU, 2015)

A ligacao entre a analise do TCU e a linha de investigacao aprovada pela
Policia Federal e pelos 6rgaos da Operacao Lava Jato do Ministério Publico Federal
deu ao tribunal acesso aos autos fiscais do consércio vencedor, o que permitiu
analisar com mais precisao a adequacao dos precos dos contratos com uma amostra
ampliada. A avaliagdo do TCU constatou superestimacao de cerca de R$ 185 milhdes
em insumos, R$ 317 milhdes em mao de obra e R$ 118 milhdes em equipamentos de
montagem - guindastes, equipamentos de solda e betoneiras. Combinando a analise
de todos os registros, o TCU confirmou um possivel pagamento a maior de R$ 673
milhdes no contrato, ante os R$ 3,37 bilhdes originais. Isso resultou em perda de
confianca dos investidores e prejudicou a imagem da empresa. (SECOM TCU, 2015)

Esses exemplos mostram como a falta de planejamento e a falta de controle
efetivo nos processos de gestao de contratos podem ter resultados negativos para as
empresas, além de poder gerar enormes prejuizos.

Por isso, é importante que as empresas invistam em processos e ferramentas
eficientes de gerenciamento de contratos, além de capacitacdo e treinamento para
sua equipe, para garantir a qualidade e eficiéncia das atividades contratuais.
(FACHINI, 2019)

Por fim, os casos de contratos mal gerenciados mostram a importancia da
gestao eficiente de contratos para evitar prejuizos e manter a imagem e credibilidade
da empresa. E preciso ter cuidado e investir em boas praticas de gestao para garantir
0 sucesso nos negdcios. E notavel que as empresas com contratos mal geridos nao
obedeceram as regras e diretrizes das etapas e boas praticas de gestao de projetos.

Por outro lado, existem também muitos exemplos de referéncias de contratos
bem geridos, onde se busca eficiéncia e eficacia na realizagdo dos contratos

empresariais.
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4.3.2 Referéncias de contratos bem geridos

E inegavel ainda a relevancia dos contratos bem geridos porque eles
representam casos de sucesso na gestao de contratos, o que pode ser uma referéncia
valiosa para outras empresas que buscam melhorar sua eficiéncia e eficacia na gestao
de contratos. Além disso, contratos bem geridos geralmente resultam em beneficios
para todas as partes envolvidas, como maior transparéncia, cumprimento de prazos e
orcamentos, qualidade e satisfacao do cliente. Portanto, é fundamental estudar casos
de sucesso e identificar as melhores praticas em gestao de contratos para aplica-las
em outras situagdes. (HECKERT, KUHN e ROCHA, 2018)

O gerenciamento de contratos é uma pratica cada vez mais importante para
empresas e organizagoes, e 0s casos de sucesso sao a prova de sua eficacia. Quando
bem realizado, o gerenciamento de contratos pode trazer beneficios significativos,
como a melhoria da qualidade e a reducao de custos, bem como a minimizacao de
riscos e a garantia de cumprimento das obrigacdes contratuais. (HECKERT, KUHN e
ROCHA, 2018)

Um dos grandes exemplos de sucesso no gerenciamento de contratos € a
empresa americana Walmart. Com uma estratégia baseada na automacdo e na
centralizagdo de informagdes, a Walmart conseguiu melhorar a eficiéncia e a
efetividade de suas atividades contratuais, o que resultou em uma significativa
reducao de custos e em um aumento na satisfacao de seus clientes e fornecedores.
(IBFINANCE, 2022)

A Vodafone é uma empresa multinacional de telecomunica¢des que possui
operacdes em diversos paises. Para gerenciar seus contratos empresariais, a
empresa utiliza uma abordagem integrada de gerenciamento de contratos, que
envolve diversas dareas da empresa, incluindo compras, financas, juridico e
operacoes.

A empresa utiliza ferramentas tecnoldgicas para gerenciar seus contratos,
como um sistema de gerenciamento eletrénico de documentos e um software de
gestdo de contratos. Essas ferramentas permitem que a empresa tenha uma visao
holistica de seus contratos, incluindo seus prazos, condicdes e obrigacdes. A
Vodafone também possui uma equipe dedicada de gerenciamento de contratos,

responsavel por monitorar e analisar os contratos da empresa em todo o mundo. Essa



46

equipe é responsavel por garantir que os contratos sejam cumpridos de acordo com
seus termos e condi¢des, além de garantir que a empresa esteja obtendo o melhor
valor de seus contratos. (VODAFONE)

A gestao de contratos da Vodafone é uma parte fundamental de sua estratégia
de negdcios, pois a empresa depende de uma variedade de fornecedores e parceiros
para fornecer servicos de telecomunicacbées em todo o mundo. A abordagem
integrada da empresa para gerenciamento de contratos permite que ela minimize
riscos e maximiza o valor de seus contratos, o que é fundamental para o sucesso de
seus negécios. (VODAFONE)

Um outro bom exemplo de boa gestédo de contratos € da IBM1', que é uma das
empresas lideres no mercado de tecnologia e possui uma estratégia bem definida
para gestao de contratos. A empresa utiliza uma abordagem centralizada, que permite
a padronizacao de processos e a melhoria continua dos contratos. (IBM TRIRIGA,
2021)

A gestdo de contratos da IBM é conduzida por um time especializado, que
trabalha em estreita colaboracdo com as areas de negocio e os fornecedores. O
objetivo é garantir que todos os contratos sejam negociados, assinados e gerenciados
de forma eficiente e eficaz. (IBM TRIRIGA, 2021)

A IBM utiliza uma série de ferramentas e tecnologias para gerenciar seus
contratos, incluindo solucbes de automacdo de processos, gestao eletrbnica de
documentos e sistemas de acompanhamento e monitoramento de desempenho de
fornecedores. (IBM TRIRIGA, 2021)

Além disso, a IBM também se preocupa em manter seus funcionarios
atualizados e capacitados para lidar com os diversos aspectos da gestao de contratos,

oferecendo treinamentos e programas de desenvolvimento profissional. (IBM
TRIRIGA, 2021)

Com uma gestao de contratos bem estruturada, a IBM tem sido capaz de
reduzir custos, aumentar a eficiéncia operacional e mitigar riscos relacionados a
contratos. Esses sdo apenas alguns exemplos de como o gerenciamento de contratos

pode trazer resultados positivos para as empresas. Convém destacar que 0 sucesso

"IBM - International Business Machines, € uma empresa de tecnologia da informacgao
fundada em 1896.
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no gerenciamento de contratos depende da implantagdo de uma estratégia bem
planejada e da utilizacao de ferramentas e processos eficientes. (IBM TRIRIGA, 2021)

Por fim, os casos de sucesso em gerenciamento de contratos mostram a
importancia dessa pratica para as empresas e a sua capacidade de trazer beneficios
significativos, tais como a melhoria da qualidade, a redugéo de custos, a minimizacao
de riscos e a garantia de cumprimento das obrigacdes contratuais. Isso demonstra
que além das empresas cumprirem com as regras basicas da gestdao de contratos
citadas anteriormente, as empresas estdo em busca constante de inovacao. Esses
bons exemplos de boa gestao de contratos podem acontecer inclusive entre empresas

nacionais com empresas estrangeiras, sobre as quais ainda convém estudar.

4.3.3 Outras experiéncias de gestao de contratos positivas

Outras experiéncias de gestao de contratos positivas de empresas brasileiras
com empresas estrangeiras é uma questao complexa, que envolve diversos aspectos,
desde a negociacao inicial até a execucgdo do contrato e resolucdo de conflitos. E
comum que as empresas brasileiras busquem parceiros no exterior para expandir
seus negdcios, obter novas tecnologias e inovagoes, e aumentar sua competitividade
no mercado global. (BAPTISTA, 2010)

No entanto, é fundamental que as empresas brasileiras estejam preparadas
para lidar com as diferencas culturais, juridicas e regulatérias que podem surgir
nesses contratos. Uma das principais questdes a serem consideradas € a escolha da
lei aplicavel e do foro competente para a resolucao de conflitos, pois as legislacoes
podem variar bastante de pais para pais. (BAPTISTA, 2010)

Além disso, a gestdo de contratos internacionais requer um maior nivel de
planejamento, controle e monitoramento, especialmente em relacdo a prazos, custos
e qualidade dos produtos e servicos contratados. Sendo que as empresas devem
estabelecer uma comunicacao clara e efetiva com seus parceiros estrangeiros, para
evitar mal-entendidos e garantir que as expectativas de ambas as partes sejam
atendidas. (REQUIAO, 2003)
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Um exemplo de sucesso na gestao de contratos de empresas brasileiras com
empresas estrangeiras é a parceria entre a EMBRAER? e a BOEING?, para a
fabricacdo e comercializacdo de aeronaves comerciais. Essa alianca estratégica
envolveu a negociagao de diversos contratos, incluindo acordos de transferéncia de
tecnologia, joint ventures e contratos de fornecimento de pecas e componentes. A
gestao eficiente desses contratos permitiu que a Embraer e a Boeing compartilhassem
conhecimentos e recursos, reduzindo custos e aumentando a competitividade no
mercado global de aviacdo. (UBIRATAN, 2019)

Um dos exemplos mais notaveis € o contrato fechado entre a petroleira
brasileira Petrobras* e a empresa americana Exxon Mobil®, no valor de US$ 10
bilhdes, para explorar juntas campos de petrdleo no pré-sal. Este contrato é
considerado importante ndo apenas pelo valor, mas também pela expertise da
ExxonMobil na exploracdo de petréleo em aguas profundas, algo que a Petrobras
ainda nao possuia. (CARREGOSA, 2022)

O contrato entre a Petrobras e a Exxon Mobil é um dos acordos mais
significativos da industria de petréleo e gas. Assinado em 2011, o contrato previa uma
parceria de 10 anos entre as duas empresas para a exploracao conjunta de petréleo
e gas no Brasil e no Golfo do México. (VALOR ECONOMICO, 2021)

O contrato envolvia a Petrobras vendendo parte de seus direitos de exploracao
de petréleo para a ExxonMobil, enquanto a Exxon Mobil forneceria tecnologia e
expertise em exploragao de petréleo e gas. Embora o contrato tenha sido visto como
uma oportunidade de crescimento e desenvolvimento para ambas as empresas, ele
foi encerrado em 2019, apds a Petrobras exercer seu direito de compra de volta das
areas de exploracdo que havia vendido para a Exxon Mobil. (VALOR ECONOMICO,
2021)

2 EMBRAER - A Empresa Brasileira de Aeronautica S/A, Embraer, foi fundada em
1969, durante o regime militar. Era a concretizagdo de um antigo projeto de mili-
tares da Aerondautica de constituir uma indUstria aerondutica no pais.

3 BOEING - é uma corporagdo multinacional norte-americana de desenvolvimento
aeroespacial e de defesa.

4 Petrobras - Petroleo Brasileiro S.A. é a maior empresa petrolifera do Brasil.

5 Exxon Mobil Corporation - E uma empresa multinacional de petréleo e gas dos

Estados Unidos, com sede em Irving, Condado de Dallas no estado do Texas.
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Esse contrato destaca a importancia da gestdo de contratos para empresas em
setores altamente regulamentados, como o de petréleo e gas, e a necessidade de
estabelecer acordos claros e bem definidos para garantir uma parceria bem-sucedida.

Estes exemplos mostram a importéncia e relevancia de contratos entre
empresas brasileiras e estrangeiras, sendo essenciais para o desenvolvimento
econdmico do pais e para a ampliacao da presenca das empresas no mercado global.
No entanto, ressalta-se que a gestdo de contratos internacionais requer um alto grau
de habilidade, experiéncia e conhecimento das leis e regulamentacées aplicaveis,
além de uma cultura organizacional adaptada as diferencas culturais e linguisticas,

buscando sempre a eficiéncia e eficacia na gestao de contratos.

4.4 Eficiéncia e eficacia na gestao de contratos

A eficiéncia e a eficacia sdo elementos essenciais na gestao de contratos, uma
vez que podem impactar diretamente nos resultados alcangados pelas empresas, pois
a gestao de contratos uma atividade importante para garantir a realizacdo de acordos
de forma eficiente e eficaz. Eficiéncia se refere a relagdo entre os resultados
alcancados e os recursos utilizados para obté-los, enquanto eficacia se refere ao grau
em que os objetivos sdo atingidos. Portanto, é fundamental que os contratos sejam
geridos de forma a maximizar a eficiéncia e eficacia dos acordos. (HECKERT, 2018)

Para garantir a eficiéncia e eficacia na gestdo de contratos, € necessario que
sejam adotados processos e ferramentas que permitam o controle e
acompanhamento dos contratos de forma clara e objetiva. De acordo com Fachini
(2019) algumas das principais ferramentas para gestdo de contratos incluem os
modelos de contrato, pois € importante ter modelos padronizados de contrato, que
permitam uma gestao mais eficiente e reduzam o tempo de elaboracao dos contratos.

Fachini (2018) também aborda os sistemas de gestdo de contratos que
permitem a automatizacao de processos, bem como a centralizacdo das informacdes
relacionadas aos contratos, o que garante maior eficiéncia e eficacia na gestao. Assim
como o monitoramento e avaliacdo constante, pois é importante realizar o
monitoramento e avaliacdo constante dos contratos, a fim de identificar possiveis

problemas e tomar as medidas necessarias para corrigi-los e por fim o treinamento é
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fundamental para que os profissionais envolvidos na gestdao de contratos sejam
treinados para garantir a eficiéncia e eficacia dos processos.

De acordo com Heckert (2018) a gestao eficiente e eficaz de contratos é
fundamental para garantir que os acordos sejam cumpridos de forma satisfatéria,
reduzindo os riscos de problemas e litigios. Além disso, uma gestao eficiente e eficaz
permite a maximizacdo dos resultados e a reducdo dos custos envolvidos na
realizacdo dos contratos. Portanto, & fundamental que sejam adotadas medidas e

ferramentas que permitam uma gestao eficiente e eficaz de contratos.

4.5 Ferramentas e tecnologias de Gestao de Contratos

A gestao de contratos € uma tarefa geralmente complexa e que envolve muitos
processos e pessoas. Para garantir a eficiéncia e a efetividade desses processos, €
fundamental contar com ferramentas que permitam automatizar e simplificar muitas
das tarefas envolvidas. Algumas das principais ferramentas de gestdo de contratos
incluem:

Sistemas de gerenciamento de contratos sdo solugdes que permitem
automatizar todo o processo de gestdo de contratos, desde a criagcao até o
encerramento. Algumas das principais funcionalidades incluem modelos de contrato,
workflows, armazenamento de documentos, gerenciamento de riscos, entre outros.
(CANDIA, 2018)

Outras ferramentas sao as planilhas de gerenciamento de contratos que séo
simples e eficientes para o gerenciamento de contratos. Elas permitem acompanhar
o status dos contratos, as datas de vencimento, as obrigacdes contratuais, entre
outros aspectos importantes. Assim como as ferramentas de analise de dados que
permitem analisar os dados dos contratos para identificar tendéncias, pontos de
atencao e oportunidades de melhoria. Algumas das principais funcionalidades incluem
dashboards, gréficos, relatérios, entre outros. (HECKERT, 2018)

Outras ferramentas importantes de negociacdao sao solugdes que permitem
simplificar e automatizar o processo de negociacdo de contratos. Algumas das
principais funcionalidades incluem modelos de contrato, documentos de negociagéo,
andlise de propostas, entre outros. Ja as ferramentas de rastreamento de

fornecedores permitem acompanhar e avaliar os fornecedores, com base em critérios
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definidos. Algumas das principais funcionalidades incluem avaliagcdo de desempenho,
rastreamento de entregas, entre outros. (HECKERT, 2018)

As ferramentas de gestao de contratos sao essenciais para garantir a eficiéncia,
efetividade e transparéncia dos processos de gestdo de contratos. Ao utiliza-las, é
possivel automatizar muitas das tarefas envolvidas, simplificar o processo de
negociagdo, acompanhar o status dos contratos, entre outras importantes
funcionalidades. (HECKERT, 2018)

A utilizacao de tecnologias na gestdo de contratos também tem sido cada vez
mais frequente e importante para a eficiéncia e eficacia dos processos. Atualmente,
existem diversas ferramentas tecnoldgicas disponiveis para auxiliar no gerenciamento
de contratos, desde softwares especificos até plataformas digitais completas.
(HECKERT, 2018)

De acordo com Helckert (2018) algumas das principais vantagens da utilizacao
de tecnologias na gestao de contratos incluem:

Armazenamento e gestdo de documentos onde é possivel armazenar e
organizar todos os documentos relacionados aos contratos em um Unico local, de
forma segura e acessivel. Monitoramento de prazos, onde as tecnologias permitem o
acompanhamento automatico dos prazos e alertas, evitando o esquecimento ou
atraso de obrigacdes. Andlise de dados para a coleta e analise de dados relevantes
para a gestdo de contratos, como histérico de negociacdes, desempenho de
fornecedores e muito mais. Colaboracao: as tecnologias permitem a colaboracéo e a
troca de informacdes entre as equipes envolvidas na gestdo de contratos,
aumentando a eficiéncia e evitando erros. (HELCKERT, 2018)

Por fim, a utilizacdo de tecnologias na gestdao de contratos é essencial para
garantir a eficiéncia e a eficacia dos processos, além de aumentar a seguranca e a
agilidade dos trabalhos. As empresas que investem em tecnologias na gestdo de
contratos possuem uma grande vantagem competitiva e conseguem garantir o

sucesso dos seus negocios.

5 CONCLUSAO

Ao final do trabalho foi possivel concluir que a gestao de contratos empresariais

€ uma atividade crucial para a efetivacdo das operacdes comerciais em diversos
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setores da sociedade, com grande impacto nos resultados de prazo, orgcamento,
qualidade, entre outros aspectos importantes para as transacdes comerciais.

Neste trabalho, foram discutidos varios aspectos relevantes para o
gerenciamento de contratos, incluindo o conceito de contratos empresariais, a
evolucao histérica e os principais principios, assim como a legislacao aplicavel e a
andlise geral da gestao de contratos.

Foi demostrado que é necessario conhecer e seguir as normas e regulamentos
legais como a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), o Cédigo
Civil, a Lei de Propriedade Industrial entre outras legislacdes, para ter uma abordagem
eficiente e eficaz e para garantir a preservacao dos interesses da empresa, bem como
manter boas relacbes comerciais com 0s parceiros que podem ter a mesma
nacionalidade ou nao, assim como foi abordado que existem regulamentos que
adequam a contratos especificos como a Convencado de Viena que regulas os
contratos internacionais. Além disso, a adequada compreensao da legislacdo e das
normas contratuais é fundamental para garantir a seguranca juridica das transacoes
comerciais.

Demostrou também que se deve de utilizar as ferramentas adequadas para a
gestao dos contratos como os sistemas de gerenciamento de contratos, planilhas de
gerenciamento, ferramentas de andlise de dados, ferramentas de negociacéo,
rastreamento e controle de fornecedores, para ter uma gestao de contratos eficiente
e eficaz e que a gestao de contratos, sendo que essa area esta em constante evolucao
€ que merece atencao e investimento das empresas, garantindo assim o sucesso dos
negécios. A utilizacao de tecnologias e ferramentas especificas para a gestdo de
contratos, bem como a capacitacao da equipe responsavel pela sua gestao, sao
fatores cruciais para o sucesso dessa atividade.

Embora existam casos de insucesso na gestao de contratos, como os contratos
da construtora Odebrecht na Angola e Republica Dominicana com atrasos e desvios
de recursos, assim como o0s contratos da Petrobras para construcdo da Refinaria
Abreu e Lima que implicaram em atrasos e prejuizos enormes, é possivel aprender
com essas experiéncias para aprimorar a pratica em futuras operacoes.

Ficou evidente a importancia da gestdo de contratos para o sucesso das
operacdes empresariais, visto que contratos bem gerenciados podem garantir
beneficios significativos para as empresas, como economia de tempo e recursos

financeiros, além da reducao de riscos e conflitos, como demonstrado nos exemplos
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de contratos bem geridos como a Walmart e IBM que tiveram importante sucesso no
gerenciamento de seus contratos e demonstra a importancia dessa pratica para as
empresas e a sua capacidade de trazer beneficios significativos, tais como a melhoria
da qualidade, a reducdo de custos, a minimizacdo de riscos e a garantia de
cumprimento das obrigacdes contratuais. A analise desses casos pode fornecer
insights valiosos para aprimorar a gestdo de contratos em empresas de diferentes
tamanhos e setores.

Ademais, é importante mencionar significativos contratos de empresas
brasileiras como a Embraer e empresas estrangeiras como BOING, ou até mesmo
contratos entre a petrolifera Petrobras e a empresa petrolifera americana ExxonMobil
que, esses contratos podem apresentar desafios adicionais, como questdes culturais
e diferencas legais entre os paises envolvidos, mas tiveram importante sucesso no
desenvolver de gerenciamento de seus contratos. Por isso, é fundamental que as
empresas estejam preparadas para lidar com esses desafios, a fim de garantir o
sucesso desses contratos. A adocao de boas praticas de gestao, a observancia da
legislacao aplicavel e a analise de casos reais de sucesso e fracasso podem fazer a
diferenca entre o sucesso e o fracasso em contratos empresariais.

Por fim, é importante ressaltar que a gestao de contratos € uma atividade
continua e que requer atengdo constante, a fim de garantir a efetividade das

operacdes empresariais e a satisfacao de todas as partes envolvidas.
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